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Bakgrund

« Trafikverkets internrevision (IR) har i samband med revision noterat:

“Efterlevnad ansvar trafiksékerhet jarnvaqg” (TRV 2012/71130) observerat att
flertalet intervjuade chefer som enligt arbetsordningar har delegerat ansvar inom
trafiksakerhet jarnvag saknar kunskap om vilka krav som galler inom omradet. Att
uppfylla kraven ingar i ansvaret som infrastrukturférvaltare enligt jdrnvégslagen. ”

* |R:s rekommendation var att VO Samhalle ska sakerstéalla att;

"berorda chefer erhaller tillracklig kompetens inom trafiksékerhetsomradet i
samverkan med relevanta VO:n.”

« Trafikverkets beslut ar 2014 om kompetenskrav fér chefer och 6vriga
nyckelbefattningar rorande sakerhetsstyrningssystem jarnvag och styrande
dokument i sdkerhetsstyrningssystemet (TDOK 2014:0257).

@

2 2016-02-10 2 TRAFIKVERKET




Kursmal

« Forsta chefsansvaret med avseende pa att hantera
trafiksékerhetsrisker pa jarnvag.

« Forsta infrastrukturférvaltarens roll och ansvar for
trafiksakerhet pa jarnvag.

« Forsta hur ett sékerhetsstyrningssystem fungerar som verktyg
for att forebygga och hantera trafiksakerhetsrisker i
verksamheten.

« Forsta hur Trafikverket bygger upp sitt
sakerhetsstyrningssystem.

« Ha kunskap om de risker som finns och hur de hanteras inom
ditt ansvarsomrade (hemuppgift).

@
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Diplomering - Sakerhetsstyrning for jarnvag

« Utbildningsdag (1 dag)
* Prov (webbaserat)

* Hemuppgift

* Diplomering (1/2 dag)
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Fyra delar | dagens kurs

Infrastrukturforvaltarens roll och
ansvar for trafiksakerhet pa jarnvag

Hur ett sakerhetsstyrningssystem fungerar som ett
verktyg for att forebygga och hantera
trafiksakerhetsrisker i verksamheten

Hur Trafikverket bygger upp sitt sakerhetsstyrningssystem

Grupparbete

@
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Infrastrukturforvaltarens roll och
ansvar for trafiksakerhet pa jarnvag

 InfrastrukturfOrvaltarens uppgifter

* De viktigaste aktorerna

 Lagstiftning och kravbild for infrastrukturfGrvaltare
jarnvag

@
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Uppgifter for en infrastrukturforvaltare -

« Konstruera

— Exempel Ban, el, signal och tele
* Bygga, Projektera
« Underhalla
« Drift dvs. trafikleda pa egen och andras infrastruktur
 Tilldela kapacitet
« Uppratta JNB (Jarnvagsnatsbeskrivning)
« Teckna TRAV (Trafikeringsavtal)
« Trafikverket har aven ansvar for upphandlade resurser.

@
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Kravbild och aktorer | jarnvagssektorn

Europeiska jarnvagsbyran (ERA)
EU kommissionen
EU parlamentet

Lagstiftning Nationellt Sverige
Foreskrifter

Myndigheter rransportstyrelsen
— Utfardar sakerhetstillstdnd for infrastrukturforvaltare.
— Utfardar sékerhetsintyg for jarnvagsforetag. Foreskrifter Bed\omnmgsorgan

— Utfor tillsyn pa organisationer som innehar och allmanna \
sakerhetstillstand eller sékerhetsintyg. rad

— Och mycket mer (rullande materiel, utbildning, etc).

Statens haverikommission
— Genomfdr olycksutredningar for allvarliga olyckor (eller
incidenter).

Standards

Trafikverket

@hw
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Externa krav (1)

* Flera EU- och EG-férordningar, t.ex.:
— Gemensam sékerhetsmetod for riskvardering och riskbedémning EU/402/2013
(tidigare EG/352/2009), CSM RA

— Gemensam sakerhetsmetod for 6vervakning efter erhallande av sakerhetsintyg
sakerhetstillstand EG/1078/2012, CSM Monitoring

— Gemensam sakerhetsmetod for bedomning av éverensstammelse med kraven for att erhalla
sakerhetstillstand for jarnvag EU/1169/2010

* En infrastrukturférvaltare ansvarar for att sdkerhetsstyrningssystemet uppfyller de kriterier som
anges i avsnitt A-S i bilaga Il till kommissionens forordning (EU) nr 1169/2010 (TSFS 2015:34

38)
* Eninfrastrukturforvaltare ska ha de dvriga sakerhetsbestammelser som behdvs for att trygga

en saker verksamhet i enlighet med de forfaranden som anges i avsnitt T-W i bilaga Il till
kommissionens forordning (EU) nr 1169/2010 (TSFS 2015:34 3§)

» Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
(TSD), t. ex.:

— TSD - Trafikstyrning och signalering
— TSD - Tunnelséakerhet

@
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Externa krav (2)

« Jarnvagslagen 2004:519

« Jarnvagsforordningen 2004:526

« Transportstyrelsens foreskrifter om
sakerhetsstyrningssystem och ovriga
sakerhetsbestammelser for infrastrukturforvaltare med
sakerhetstillstand samt jarnvagsforetag med
sakerhetsintyg - TSFS 2015:34
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Jarnvagslagen (2004:519) 3 kap.

« FOr att forvalta jarnvagsinfrastruktur och driva
anlaggningar som hor till infrastrukturen kravs ett
sakerhetstillstand (7 §).

* .. beviljas den som

1. med hansyn till yrkeskunnande, ekonomisk formaga och gott anseende
kan anses lamplig att forvalta jarnvagsinfrastruktur och driva
anlaggningar som hor till infrastrukturen, samt

2. kan antas komma att uppfylla kraven i 2 kap. 1-5 §§ och i féreskrifter
som meddelats med stod av 2 kap. 25 § 1.

@
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Jarnvagslagen (2004:519) 2 kap.

« Jarnvagsinfrastruktur, jarnvagsfordon och annan material i
jarnvagssystem skall vara av sadan beskaffenhet att skador till
foljd av verksamhet som bedrivs i systemet foérebyggs (1 §).

» Verksamheten skall (2 §):

— Utforas sa att skador till foljd av verksamheten forebyggs.

— Vara organiserad sa att den kan bedrivas pa ett sékert satt.

« Verksamheten skall omfattas av ett sakerhetsstyrningssystem

(58).

@
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Jarnvagslagen (2004:519) 2 kap.

Vad ar ett sakerhetsstyrningssystem?

« 58§ .... Sakerhetsstyrningssystemet utgors av den
organisation som inforts och de forfaranden som
faststallts for att trygga en saker verksambhet.

@
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Infrastrukturforvaltarens roll och
ansvar for trafiksakerhet pa jarnvag

 InfrastrukturfOrvaltarens uppgifter

* De viktigaste aktorerna

 Lagstiftning och kravbild for infrastrukturfGrvaltare
jarnvag
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Budskap fran VO Planering

« Verksamheten skall omfattas av ett
sakerhetsstyrningssystem - 5 § Jarnvagslagen 2004:519

« Cheferna har det 6vergripande ansvaret att se till att
trafiksakerheten ar integrerad i verksamheten och att
sakerhetsstyrningssystemet ar infort och tillampas enligt
de lagkrav som finns

@
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Hur ett sakerhetsstyrningssystem
generellt fungerar, som ett verktyg
for att forebygga och hantera
trafiksakerhetsrisker | verksamheten

« Vad ar sakerhet?

« Sakerhetskultur

« Syfte och nytta med ett sakerhetsstyrningssystem

* Hur fungerar ett sakerhetsstyrningssystem?

« Hur skapar och integrerar man sakerhet i verksamheten?

* Vilken ansvar/betydelse har ledningen | sakerhetsarbete?

@
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Sakerhet - definition

"Franvaron av icke-acceptabel
risk for skada”

(KOMMISSIONENS FORORDNING (EG) nr 352/2009 Gemensam
sakerhetsmetod for riskvardering och riskbedomning Common Safety
Method for Risk Evaluation and Assessment (CSM RA))

@
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“Safety is the state in which the risk of harm to persons or of
property damage is reduced to, and maintained
at or below an acceptable level through a
continuing process of Hazard identification

and risk management”

“Industrial safety can be defined as the ability to manage the

risks inherent to operations or related to the environment.
Industrial safety is not a dislike of risks; rather it is a commitment
to clearly identify them in relation to production

operations, assess them in terms of quality and o

quantity, and manage them TOoTAL

@
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Synen pa olyckor — fran reaktivt till proaktivt

Forr: Fler regler ar bra, eller?
+ Odet, Gud eller slumpen. Var gar gransen?

« Fokus pa individens beteende
och personlighet (ingen
situationsanalys).

« Synliga riskfaktorer (direkta
orsaker).

« Regelstyrning

@
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Regelbrott — paverkansfaktorer

« Motséagelsefulla och tillsynes
meningsldsa regler
« Konflikt mellan ledning och personal
« Brister i arbetsledning och uppféljning
« Gruppnorm som stdder regelbrott
« Upplevd brist pa engagemang fran ledningen
« Lag yrkesstolthet
« Macho-kultur som uppmuntrar risktagande
« Tro pa att negativa handelser inte kommer att intraffa
« Motsagelsefulla férvantningar och krav
« Bristande sakerhetskultur

@

20  2016-02-10 2 TRAFIKVERKET



Synen pa olyckor — fran reaktivt till proaktivt

Forr: Nu:

 Tillfallig kombination av
riskfaktorer (MTO)

» Felprovocerande

 Odet, Gud eller slumpen

« Fokus pa individens beteende

och personlighet (ingen omstandigheter — tidspress,
situationsanalys) underbemanning, dalig
« Synliga riskfaktorer (direkta utrustning
orsaker) « Grundorsaker och bidragande
orsaker, t.ex. organisatoriska
* Regelstyrning forutsattningar, dalig ergonomi,

beteendenormer, ledarstil etc.
« Olyckor kan forebyggas
« Systemtankande

@
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Varfor blir det olyckor?

Organisation

* Procedurer

* Planering

* Utbildning

* Kommunikation

* Ordning & reda Tekn_ologl
* Underhall * Design
* Utrustning
* Verktyg

* Fysisk arbetsmiljo

Manniska
* Kompetens OLYCKA
* Lokal kannedom
* Motivation

* Arbetstrivsel

(Swiss cheese model, James Reason, 1990)
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MTO - systemséakerhetsperspektivet

@
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Sakerhet - Franvaron av icke-
acceptabel risk for skada”

Sakerhet definieras som ett tillstand dar =) —
antalet oonskade handelser ar sa lagt som
mojligt

Sé&kerhet har traditionellt Avsaknad av sakerhet

definierats som sin motsats |:> betyder att nagot gar fel
— avsaknad av sékerhet eller kan ga fel

Séakerhet kraver formaga att forhindra att nagot gar fel. Detta uppnas genom:
1. Hitta orsaken till att nagot gar fel

2. Eliminera orsaker/orsak-verkansamband

3. Mat effekter som hur manga farre saker gar fel

@
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Root cause analysis (grundorsaksanalys)

@hw
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Svart hitta grundorsaker i komplexa miljoer

P Pomaoton 1 o= —
SR . s
“.\\\ﬁw
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Hur saker ska goras — hur det faktiskt gors

"Sa har tror man att jobbet gors”. “Sa har gors jobbet”.
Hur designers, ledare, och Hur arbetet verkligen utfors.

myndigheter forestaller sig arbetet.

Misslyckande forklaras som Individer och organisationer maste
sammanbrott av ett system eller anpassa sig till gallande forhallanden i
dess bestandsdelar t.ex. att bryta allt de gor. Prestationer maste variera
mot regler. for att saker och ting ska fungera.

@
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Varfor bara titta pa det som gar fel?

Traditionell sékerhet = 1 fel pa& Resiliens = formagan att

minskat antal oonskade 10.000 lyckas under varierande
handelser forhallanden

Fokus &r pa vad som gar ‘ Fokus &r pa vad som gar
fel. Leta efter fel och ratt. Anvand det till att forsta
brister, forsok eliminera normal prestation for att

orsaker och forbattra goOra saker béattre och for att
barriarer. bli sékrare

-

Sakerhet och ekonomi

konkurrerar om resurser.
Man lar sig endast av en
brakdel av tillganglig data.

Séakerhet, ekonomi och
miljo gar hand i hand.

Man lar sig av en majoritet
av data

9.999 ratt pa 10.000

@
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TAP — Turn Around Process
Hur ekonomi och sakerhet gar hand i hand

@
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En motstandskraftig (resilient) verksamhet

Ett system ar motstandskraftigt om det kan anpassa sina funktioner
innan, under eller efter férandringar och stérningar och darmed
bibehalla saker drift under bade férvantade och oférvantade
forhallanden.

For att en organisation ska vara motstandskraftig maste den ha fyra

grundlaggande férmagor:

”Lara” "Forutse”

@
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Organisationskultur

“The way we do things around here”
(Deal & Kennedy, Corporate Culture, 1982, Cooper, 1999)

7 L ) e
Organisationskultur &r den uppsattning gemensamma normer,

varderingar och verklighetsuppfattningar som utvecklas i en
organisation nar medlemmarna samverkar med varandra och
omvarlden”

(Bang, Organisationskultur, 1999)

@
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Sakerhetskultur  Sakerhetskultur ar de delade attityder,
varderingar, forestallningar och
handlingsmonster hos individer i en
organisation som uppmarksammar
vikten av halsa och sakerhet samt
behovet av andamalsenlig kontroll”

(Booth, 1996)

"Sékerhetskultur ar den gemensamma
samling av uppfattningar och attityder
hos organisationen och dess individer
som faststaller att sakerheten, som en
overgripande prioritet, far den
uppmarksamhet som den fértjgnar”

(IAEA INSAG-4)

@
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Sakerhetskultur - Isbergsmetaforen

Beteenden Traditioner  Vanor Syriliz
(Ovar variznyizg))

Teknik  Organisationsstruktur * Explicit inlart
* Medvetet

Policys och Procedurer Mal * Latt att forandra

Ej synligt
(under vatte

nytan)

& TRAFIKVERKET
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Finn fem fel (eller flera)!

@

36 2016-02-10 2 TRAFIKVERKET




En enkel sakerhetskulturmodell (Skriver, J., 2004)

Séakerhetsstyrnings- L
system Forstaelse

Vad som finns skrivet om vad Varfor man gor det
och hur saker ska goras?

Beteende
Vad man faktiskt gor

@hw
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Alvangens station med pendelparkering narmast alven.
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Sociala processers betydelse for
risktagande

Gruppens
uppfattning om
ledarskapets
engagemang
och sakerhets-
prioritering

Sakerhets-

Gruppens
engagemang for

. . reltaterat

beteende

sakerhet

ansvarstagande

Gruppen/organisationen Individen

“Att bryta mot gruppnormer “kostar” mer an att bryta
mot formella regler”

@hw
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Safety Culture Maturity Model (SCMM)

Niva 5 Kan alltid bli battre; nasta olycka kan ske i
Sténqlga morgon; sakerhet fore produktion; lar av
forbattringar  EEEYERWI YU 18
Niva 4
S ez Sakerhet styrande princip; utbrett
systemsakerhetsperspektiv; alla tar ansvar; hog
tillit; stora resurser.

Niva 3
Deltagande  Allas engagemang; systemséakerhetsperspektiv hos
ledningen; beteendets betydelse, ansvar for den egna
Niva 2 sakerheten, Gvervakning.

Malstyrning Olyckor ses som en risk for verksamheten; resurser avsétts;

olyckor kan férhindras; malstyrning; reaktivt arbetssatt; olyckor

Niva 1 beror pa oaktsamt beteende.
Efterlevnad av = Sékerhet ses som ett externt krav; liten medvetenhet om beteendens
regler och attityders betydelse; ansvar ligger hos sékerhetsavdelning eller

skyddsombud; olyckor ses som en oundviklig del av arbetet.

Flemming (2000)

@
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Diskussionsuppgift

 Hur ar sakerhetskulturen inom Trafikverket?

— Ge exempel pa handelser fran din egen verksamhet som indikerar
bra/dalig sakerhetskultur, samt varfor.

@
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SMS - Sakerhetsstyrningssystem

Definition: “Sakerhetsstyrningssystemet utgors av den organisation som
inforts och de forfaranden som faststallts for att trygga en saker
verksamhet.” (Jarnvagslag 2004:519, 2 kap, 5 §)

Kriterium: Det finns forfaranden for att verifiera och kontrollera
sakerhetsnivan och resultaten for alla upphandlade tjanster och
produkter som tillhandahalls av antingen entreprendren eller
leverantOren for att sdkerstalla att de uppfyller de krav som anges i
avtalet (Kommissionens forordning (EU) nr 1169/2010 ).

Syfte: “The overall purpose of the SMS is to
ensure that the organisation achieves its
business objectives in a safe manner.”
(ERA/GUI/01-2011/SAF)

@
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Sakerhetsstyrningssystemet ska visa att...

« Hur ledningen utdvar sin kontroll och uppféljning pa alla nivaer
« Ansvarsfordelning

— Aven for de risker som delas med andra aktorer
« Hur personal pa alla nivaer berors
« Hur personalens kompetens sakerstalls

— Aven entreprendrer
* Hur man sakrar standiga forbattringar/
organisatoriskt larande

Det ska dokumenteras och utvarderas.

@
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Sakerhetsstyrningssystemets funktion

Sakerhetsmal och riskacceptansnivaer
satts upp. Bestandsdelar i sms ar
utformade med ratt forutsattningar sa
att malen kan uppnas
(Plan)

Verksamheten genomfors inom
definierade sakerhetsramar for att na
sakerhetsmalen och acceptabla risknivaer
(Do)

Korrigeringar och/eller proaktiva
atgarder vidtas
(Act)

Systemets effektivitet och
andamalsenlighet kontrolleras
(Check)

@hw
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Placering av tavlor - kdrning Boden-Haparanda vid Gastrasken

Tavla som pekar at fel hall mot
ett spar som inte finns

Signalpunktstavlan ar vriden nastan ett
halvt varv och alltsa gallande for fard i

motsatt riktning och darmed inte synlig
for fard i den riktning som tavlan galler
for.

Signalpunktstavla placerad bakom
kontaktledningsstolpe

@
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Ledning for sakerhet

« Organisationens framgangar med avseende pa sakerhet ar
beroende av en effektiv dvervakning (eng. monitor) och
kontinuerlig forbattring av sakerhetsstyrningen.

 Ansvaret for kontinuerliga forbattringar av sakerheten ligger
hos ledningen.

-  Om medarbetarna ska prioritera sédkerhet maste ledningen
uttryckligen och tydligt visa sitt engagemang for sakerhet som
en prioriterad fraga.

- HOgsta ledningens engagemang innebar ett direkt deltagande
| alla sakerhetsrelaterade program i organisationen.

« For att lyckas maste ledningen ha fortroende fran
medarbetarna.

@
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Ett exempel pa utredning om ledning for sékerhet

Dodsfall natten den 17 oktober 2010 pa Hjartkliniken

Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Q

Forsta olyckan inom varden som & —
utreds av Statens haverikommission. ¢ - -

Slutrapporten publicerades 2013-11-14.
http://www.havkom.se/virtupload/reports/R0%202013 02.pdf

SVT Nyheters reportage fran seminarium om patientséakerhet.
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/abc/historiskt-seminarium-om-sakerhet-inom-varden

@
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http://www.havkom.se/virtupload/reports/RO 2013_02.pdf
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/abc/historiskt-seminarium-om-sakerhet-inom-varden

Handelsen

Operation/
beslut om flytt
till annan
avdelning

Patienten ank./
iInfo om
pacemaker
uteblir

Muntlig
information om
pacemaker —
noteras pa lapp

Flera larm fran
overvakningen
tystas

49 2016-02-10

Patienten
klagar och jour
konsulteras

Hog
arbetsbelastn.
och skiftbyte

Patienten
avlider

Jour hanvisar
till forsta avd.
men ingen
kontakt tas

1,5 timmar
senare
upptacks
patienten livlos

@hw
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Orsaker (1)

« Avsaknad av ett systematiskt uppbyggt ledningssystem
for kvalitet och patientsakerhet.

« Otydlig ansvars- och rollférdelning.
— Mellan lakare/avdelningar.

— Mellan sjukskaoterskor.

« Otydliga/motstridiga rutiner.
— Arbetsfordelning - arbetsledande funktion saknades.

— Overlamning — muntlig information i flera led utan checklista.

@
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Orsaker (2)

* Arbetsmiljo.
— Dalig placering av bildskarmar for patientdvervakning.
— Stor tillit till teknik — mindre personlig kontroll.

— Standiga larm — personalen medger inte att de tystat larm och radsla for
repressalier.

— Brister i arbetsmiljon hade papekats utan resultat.

« Anvandbarhet hos teknisk utrustning.

— Svag barriar — latt att missa.

— Rapporter visade att det hant tidigare.

@
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Olika verksamheter — samma brister och problem

@hw
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http://www.boston.com/bigpicture/2012/01/costa_concordia_cruise_ship_ru.html
http://www.boston.com/bigpicture/2012/01/costa_concordia_cruise_ship_ru.html

”’Systemséakerhet | arbetslivet: Forklaringar och
gemensamma monster”

Kecklund, Arvidsson & Lindvall

Arbetsr}&}arknad
Arbetsliv

Arbetsmarknad & Arbetsliv
Argang 20, nr 3, hosten 2014

@
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Ofta aterkommande brister pa ledningsniva

« Upplevt bristande engagemang och prioritering av
sakerhetsfragor

« Brist pa kunskap och forstaelse rérande sékerhetsfragor

« Bristande uppf6ljning och aterkoppling

mellan olika nivaer i verksamheten

@
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Ofta aterkommande brister i riskhantering

 Produktionsfokus

« Gradvis forandring dar hogre risk accepteras —
normalisering av avvikelser

— Produktionen fortgar trots att férutsattningarna brister.

« Sakerhet ar inte integrerat i verksamhet och produktion
« Otydliga sakerhetsmal, bristfallig uppfdljning
 Oitillracklig hantering av sakerhet | upphandlingar

 Bristfallig uppfdljning av krav mot t.ex. underleverantorer

@
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Ofta aterkommande brister i riskhantering

« Sakerhetsrelaterad teknisk utrustning daligt
underhallen, ur funktion, daligt anpassad efter
verksamheten, anvands ej som avsett.

* Risker identifieras ej, identifierade risker hanteras e;.

* Brister i kommunikation.

— Overlamningar, informationsspridning, samverkan.

« Otydliga ansvarsgranser inom organisationen och mot
underleverantorer.

@
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Hur ett sakerhetsstyrningssystem
generellt fungerar, som ett verktyg
for att forebygga och hantera
trafiksakerhetsrisker | verksamheten

« Vad ar sakerhet?

« Sakerhetskultur

« Syfte och nytta med ett sakerhetsstyrningssystem

* Hur fungerar ett sakerhetsstyrningssystem?

« Hur skapar och integrerar man sakerhet i verksamheten?

* Vilken ansvar/betydelse har ledningen | sakerhetsarbete?

@
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Budskap fran VO Planering

« Systematisk styrning och uppféljning
av trafiksékerhetsrisker ar en central
del | sGkerhetsstyrningen

« Ansvaret for kontinuerliga forbattringar av sakerheten
ligger hos ledningen

« FOr att lyckas kravs att ledningen tydligt visar sitt
engagemang

@
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Hur Trafikverket bygger upp sitt
sakerhetsstyrningssystem

« Trafikverkets processer

« Koppling mellan Europeiska Jarnvagsbyrans SMS-hjul
och Trafikverkets processer

« Exempel pa styrande dokument inom Trafikverket

& TRAFIKVERKET
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ERAs SMS-hjul

Irtamal auditing

Use of contractor/ =00 S
contral of supplers | P
Continuous improvernent

91.2

Configuration control of i
safety informazion

http://www.era.europa.eu/tools/
sms/pages/default.aspx

Jy'esg
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http://www.era.europa.eu/tools/sms/pages/default.aspx

Styrprocesser
Leda och styra

Ledarskap
* Ledningens engagemang

+ Sakerhetspolicy

+ Verksamhetenssakerhetsmal
+ Beslutsprocesser

* Ledningens kontroll

Riskbeddmning

+ Kontroll pa risker (i resp. utanfor
systemet)

+ Riskvardering ochriskhantering

+ Overensstammelse med lagar, regler
och standarder

+ Samordningsuppgifter angransande IF

Overvakning

* Datainsamling och analys

* Olycks- och tillbudsrapportering
inkl utredning

* Internrevision

Organisatoriskt |drande

+ Kontinuerlig forbattring

+ Sakerhetsrekommendationer
+ Andringshantering

D
~
Q
= Huvudprocesser 3
c i . .
= Sdkerhetskritiska delar i Trafikverkets processer under normaldrift Planera trafik g
(=1 * Félja och férsta extern och intern styrning som &r sakerhetspaverkande -
(1] * Hantera underleverantérer med avseende pa trafiksakerhet :‘h
3 + Féarvalta tillgdngar med avseende pa trafiksdkerhet o
o Underhalla 3
“ i
o Trafikleda och Trafikinformera 3
] =
a Sdkerhetskritiska delar i Trafikverkets processer under avvikelser Investera E—_
e ) * Hantering av nddsituationer 0-3-
(] = Samordningsuppgifter vid nddsituationer -
-
3 Q
o O:
1 =
g Stodprocesser ;’
=< = |0
. . . Hantera =
Hantera Tillhandahala Farsarja Utvecklaoch (| F - s
- . _ kund-
ekonomisk | grunddatom | fdrsdrja |[med mark |jutforma system- |[ver Zrenden .2
administration |[tran aler (| och teknikkrav ) g‘i

Dokumentation

+ Sakerhetsstyrningssystemet ska
vara dokumenterat och val kant

+ Dokumenthantering

. .ﬁrlig sakerhetsrapport

Information

* Konfigurationskontroll avsakerhetsinformation

= Berorda i organisationen skaveta var styrande
dokumentfinns

+ |Intern/extern kommunikation

Struktur och ansvar
* Ansvarsfardelning

* Ledningens ansvarsskyldighet
= Organisationsstruktur

* Planering avresursbehav

Kompetensstyrning
+ Kompetensstyrningssystem
[utbildningsprogram far

personal)

Sakomraden

@
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TDOK 2013:0550
Beskrivning av Trafikverkets
sakerhetsstyrningssystem — jarnvag

 Ingar i Trafikverkets ledningssystem
« Beskriver sadkerhetsstyrningssystemets ingaende delar, avgransning och funktion

* Anger sakomrade Trafiksékerhets interna krav och kriterier som stélls pa berorda
verksamhetsdelar samt visar hur dessa uppfylls pa évergripande niva

« Ger dverblick over vilka styrande dokument som finns pa évergripande niva for
att tacka styrningen for trafiksékerhet

« Okar verksamhetsansvariga chefers forstaelse for vilka krav som stélls avseende
trafiksakerhet jarnvag samt riskkontroll

@
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Sakomrade "Trafiksakerhet” i Trafikverkets
ledningssystem

http://intranat.trafikverket.local/Arbetssatt/Sakomraden/Trafi
ksakerhetl/Sakerhetsstyrningssystem-for-jarnvaaq/

@
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Diskussionsuppgift

« Baserat pa Trafikverkets processkarta
— Var befinner jag mig?

— Vilka delar ber6r mig?

o 20160210 & TRAFIKVERKET



Ledningens engagemang (7.1.1) ‘

Ledarskap for sakerhet innebar att:

« Tillse att alla bestandsdelar i SMS finns och
fungerar inom "mitt ansvarsomrade”

« Kommunicera tydliga mal

« Tydligt efterfragar /6vervakning och /kontinuerliga
forbattringar

« Skapa klimat for en god rapporteringskultur

« Agera forebild och visa pa ratt beteende

& 20160010 & TRAFIKVERKET




Sakerhetspolicy (7.1.2)

SMS

 Nationellt transportpolitiskt mal
(Hansynsmal Sakerhet, miljo och héalsa)

— Nollvisionen; Noll dodade eller allvarligt skadade i transportsystemet.

« Trafikverkets vision
— "Alla ska komma fram smidigt, gront och tryggt” ELLER
— "Alla ska komma fram tryggt, smidigt och gront” ELLER...

» Trafikverkets sakerhetspolicy (TDOK2011:118)
— Nollvisionen vagleder vart sékerhetstankande
— Alla har ett ansvar for sékerheten
— Vi forbattrar standigt vart sakerhetsarbete
— Policyn omfattar all verksamhet inom Trafikverket

@
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Verksamhetens sakerhetsmal (7.1.3) ‘

 Trafikverkets kvantifierade mal (TDOK2012:533)

Trafikverket ska vidta nodvandiga atgarder for att minska
det totala antalet omkomna i jarnvagstransportsystemet
med minst 50 % fram till ar 2020. Basaret for malet ar
2010 da sammanlagt 110 personer omkom.
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Riskhantering, inklusive
andringshantering (7.2.1, 7.2.2, 7.2.3) ‘

« TDOKZ2010:163 Trafikverkets interna
styrning och kontroll

* IFS 2014:3/TDOK 2010:18 Trafikverkets interna
foreskrifter om; riskhantering

« TDOK 2014:0308 Rutin for riskhantering

« Gemensam sakerhetsmetod for riskvardering och
riskbeddmning EU/402/2013 (tidigare EG/352/2009),
CSM RA

« Gemensam sakerhetsmetod for Overvakning efter
erhallande av séakerhetsintyg eller sakerhetstillstand
EG/1078/2012, CSM Monitoring

o 20160210 & TRAFIKVERKET




Typer av risker
(TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll)

Motivering

Omrade

Konsekvenskategori

Beskrivning

Férmaga till
operationell
effektivitet

férvantningar

Internt

Ekonomi

Kostnadsbesparing eller budgetévertradelse

Tid

Tidigarelaggning eller férsening av leverans i relation till plan

Intern effektivitet/

Rationalisering eller férsamring i process, metod och arbetssatt

Lag och efterlevnad

produktivitet
<
Verksamhetens Forbattrad eller férsamrad férmaga att leverera en funktion
e funktion enligt mal (t.ex. leveranskvaliteter)
Férmaga att leva 2
i > © = = o : 5
upp t”! leverans-, o Sakerhet och halsa Forbattrad eller féorsamrad férmaga att garantera liv och hélsa
kvalitets- och 3 for personal och intressenter i och kring transportsystemet
verksamhetsmal -
Miljo Minskad eller 6kad miljdavvikelse
Fortroende och Forbattrad eller férsamrad férmaga att leverera och férmedla
Sy varumarke enligt Trafikverkets vision, verksamhetsidé och varderingar till
Férmaga att leva - i
: = Trafikverkets intressenter (kunder, samarbetsparter,
upp till externt = d : darh h imed;
SERIIda ket ook = uppdragsgivare, medarbetare och media)
1]

Forbattrad eller férsdmrad férmaga att leva upp till stéllda krav i
standarder och lagkrav
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Riskmatris
TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll

Mycket hog,
uppstar vid
minst halften av |5
fallen och/eller
(>1 gor ar)

Mattlig

Hog

Hog, uppstar
vid ett av fem
fall och/eller 4
(>1g/10

ar<1ig/ar)

Mattlig

Mattlig

Hoég

Mattlig, uppstar
vid ett av tio fall
och/eller
(>1g/20
ar<1g/10 ar)

w

Lag

Mattlig

Mattlig

Hoég

Hog

Sannolikhet/frekvens

Lag, uppstar
vid ett av tjugo
fall och/eller
(>1g/100 ar
<1g/20 ar)

N

Lag

Mattlig

Mattlig

Mattlig

Mycket lag,
uppstar vid
hogst ett av
hundra fall
och/eller
(<1g/100 ar)

=S

Lag

Lag

Lag

Mattlig

Konsekvensklass

Risk = Sannolikhet * Konsekvens.
Aktivitetens nytta eller varde.

1 Forsumbar

2 Mattlig

3 Betydlig

4 Stor

Hoég

Extraordinar

5 Mycket stor

"Risk: [relativa] frekvensen av olyckor och tillbud som vallar skada (orsakad av en
riskkalla) och graden av allvar hos denna skada”. («oMMISSIONENS FORORDNING (EG) nr 352/2009)

2016-02-10
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Sakerhet och halsa

TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll

2016-02-10

Konsekvensklass
Kategorier

1 Férsumbar

2 Mattlig

| 3 Betydlig

| 4 Stor

5 Mycket stor

Konsekvens/avvikelse/férandring

Externt

och varumérke

paverkan for

mattlig paverkan for

betydlig paverkan for

och/eller stor paverkan

<2 % av budget 2% - < 5% av budget |5% - < 15 % av budget|15% - < 25% av >25 % av budget
Ekonomi och/eller och/eller och/eller budget och/eller och/eller
<10Mkr 10MKkr - < 50Mkr 50Mkr - < 100Mkr 100Mkr - < 200Mkr >200Mkr
Forsumbar paverkan |Maéttlig paverkan pd  |Betydlig paverkan pa |Stor paverkan pa Mycket stor paverkan
p& kommande kommande skede/drift |kommande skede/drift [kommande skede/drift |p4 kommande
- Tid skede/drift och/eller och/eller och/eller och/eller skede/drift och/eller
g <10% tidsfoérandring av|<20% tidsférandring av|<30% tidsférandring av|<50% tidsférandring av|>50% tidsférandring av
= leverans leverans leverans leverans leverans
Stor férandring av Mycket stor férandring
" T Mattlig forandring av  |Betydlig férandring av |verksamhetens av verksamhetens
eff:anlft?\r/ri]t il z\?r\'/stl;rrl?sl?:r’rnaoer:e r:irlng verksamhetens verksamhetens produktivitet som produktivitet som
el roduktivitet produktivitet som produktivitet som paverkar funktionen paverkar funktionen
P P medfér atgarder medfér stérre atgarder |hos vissa delar av hos stora delar av
verksamheten verksamheten
v — Forsumbar paverkan |Mattlig paverkan pa Betydlig paverkan pd |Stor paverkan pa Mycket stor paverkan
- pa kvaliteten i kvaliteten i kvaliteten i kvaliteten i pa kvaliteten i
ke verksamhetens verksamhetens verksamhetens verksamhetens verksamhetens
leverans leverans leverans leverans leverans
«| Sakerhet och | |Personskada utan Personskada < 14 Personskada > 14 Allvarlig personskada | e )
S hélsa sjukskrivning dagars sjukskrivning  |dagars sjukskrivning  [med bestaende men
5 - =
a Forsumbar paverkan. Métt"go ellgr averk Ifanntaar leer sverk Stor paverkan. Skulle [Permanent paverkan.
- o Bryter inte mot lagar  |0VE'9a€nde paverkan. fOvergaende paverkan. |, bryta mot lagar |Bryter mot lagar och
Miljo vt 9 Bryter inte mot lagar  |Skulle kunna b mot 9 g
) och regler yter inte mot laga ulle kunna bryta mo och regler regler
(luft, mark, E6 b : och regler. lagar och regler. Mvck hA.' oh ; i
vatten) o orsu.r'r;l ar K di Mattlig Pataglig e ?.t” 09 K dils ant'g”r '9 K di
aterstallningskostnad i &terstallningskostnad i |Aterstaliningskostnad i aterstallningskostnad i |aterstallningskostnad i
tid och pengar. ’ : tid och pengar. tid och pengar.
tid och pengar. tid och pengar.
Enstaka/lokal Fatal/regional Flera regionala Nationell L &navarig nationell
medieuppmarksamhet, |medieuppmérksamhet, |medieuppmarksamhet, |medieuppmarksamhet, medgi]eu gmarksamhet
aktualitet en dag aktualitet en till ett fatal |aktualitet dagar till verksamhet ifrdgasatts och /eIIe?F;n cket stor
Fortroende och/eller férsumbar dagar och/eller veckor och/eller aktualitet veckor M

paverkan for
fortroendet fran

Lag och
efterlevnad

fortroendet fran fortroendet fran fortroendet fran for fortroende fran Trafikverkets
Trafikverkets Trafikverkets Trafikverkets Trafikverkets intressenter
intressenter intressenter intressenter intressenter
Awvikelse hanteras av Papekande fran Forelaggande fran Bot eller

myndighet, avvikelse |myndighet, sanktionsatgarder fran |Indragna tillstand

chefer och 6vriga
medarbetare
Moralisk avvikelse

hanteras av
ledningsgruppen
Policy-avvikelse

avvikelse hanteras av
direktion
Forseelse

myndighet, avvikelse
hanteras av styrelsen
Lagbrott

Allvarligt lagbrott (félld
i domstol)
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Overvakning (7.3) *

« Datainsamling och analys.
— Olyckor/incidenter/osakra forhallanden.

— Utvalda indikatorer/matt som appliceras pa olika nivaer i verksamhetens
processer

— “Hogt i tak” - > Enskilda personer pekas inte ut utan misstag rattas till fran ett
systemperspektiv.

— Skapa god rapporteringskultur.

» Olycks-/incidentrapportering och utredning.
(TDOK 2014:0094)

— God rapporteringskultur.
— Direkta och indirekta orsaker — MTO.

— Atgarder och uppféljning av effekter kan leda till &ndrad riskbild eller &ndrad
indikator-/mattuppsattning.

@
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Indikatorer (1)

e Reaktiva ("lagging”) indikatorer:

— Avvikelser fran forvantat utfall

— Antalet incidenter och olyckor

— Kan jamforas med historisk data for att visa pa férandring

— Kan anvandas prediktivt — t.ex. 6kat antal OSPA kan forega en olycka

— Identifieras t.ex. via rapporteringssystem

@

73 2016-02-10 2 TRAFIKVERKET




Indikatorer (2)

* Proaktiva ("leading”) indikatorer

— Awvvikelser i verksamhetens processer
— Baseras pa 6vervakning av viktiga processer

— Baseras aven pa faktorer i miljon och antaganden som gjorts i samband
med atgarder for riskkontroll

— Anvands for att ge foérvarning om begynnande svagheter innan
incidenter och olyckor uppstar

— Exempel
» Andel inspektioner/revisioner utférda enligt plan

 Andel underhallsatgarder som vid revisioner visat sig blivit utforda
enligt tidsplan

* Andel medarbetare som utfort uppgifter utan ratt kompetens
» Andel kritiska processer som inspekterats enligt tidsplan

@
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Diskussionsuppgift

Anvander ni indikatorer i din verksamhet?

Vilken typ av indikatorer anvander ni — reaktiva/proaktiva?

Hur tar ni fram indikatorer?

Hur foljer ni upp indikatorerna?

@
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Organisationsstruktur och

ansvarsfordelning (8.1) .

Innehallet i sékerhetstyrningssystemet ska
baseras pa en tydlig ansvarsfordelning samt
tillrdckliga manskliga och tekniska resurser for att

sakerstalla en saker verksamhet.

(TDOK 2010:14 Arbetsordning)

@
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Kompetensstyrningssystem (8.2)

SMS

« En organisation maste sakerstalla att alla .
medarbetare med sakerhetsansvar har den

kompetens som kravs for deras uppgift samt att
kompetensen uppratthalls.

— Identifiering av kompetens for sdkerhetsarbete inklusive
sakerhetstjanster/kompetenskrav.

— Uppfoljning av kompetenskrav.

(TDOK 2014:0230 Kompetenskrav for operativa trafiksakerhetsfunktioner)

@
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Hur Trafikverket bygger upp sitt
sakerhetsstyrningssystem

« Trafikverkets processer

« Koppling mellan Europeiska Jarnvagsbyrans SMS-hjul
och Trafikverkets processer

« Exempel pa styrande dokument inom Trafikverket

& TRAFIKVERKET
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Budskap fran VO Planering

« Trafiksakerheten ar integrerad i verksamheten

« Sakerhetsstyrningssystemet ar verktyget for att hantera
trafiksakerhetsrisker samt séakerstalla en effektiv
produktion

@
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Grupparbete
Olycka ursparning Huddinge

« Vad var problemen?
« Vad kunde man gjort annorlunda?
* Vilka brister | sdkerhetsstyrningen kan ni identifiera?

« Hur kunde man ha upptackt bristerna?

@
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Kursmal

« Forsta chefsansvaret med avseende pa att hantera
trafiksékerhetsrisker pa jarnvag.

« Forsta infrastrukturférvaltarens roll och ansvar for
trafiksakerhet pa jarnvag.

« Forsta hur ett sékerhetsstyrningssystem fungerar som verktyg
for att forebygga och hantera trafiksakerhetsrisker i
verksamheten.

« Forsta hur Trafikverket bygger upp sitt
sakerhetsstyrningssystem.

« Ha kunskap om de risker som finns och hur de hanteras inom
ditt ansvarsomrade (hemuppgift).

@
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Hur kommer vi vidare mot diplomering?

« Webbaserad provuppgift (20 flervalsfragor)
* Hemuppgift.

FOr support med hemuppgiften via e-post utbildning@mto.se eller telefon:
Lena Kecklund, 070-735 87 50

Johan Lindvall, 073-326 73 43

* Diplomeringstillfalle med redovisning av hemuppgift.

@
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Hemuppgift

« Syfte:

— Att 6ka individuella kunskaper och erfarenheter, samt att bidra till det totala
sakerhetsarbetet inom Trafikverket

e Mal:

— Att resultatet fran hemuppgiften ska bidra till det kontinuerliga
sakerhetsarbetet med att hantera de risker som verksamheten ger upphov
till

« Delmal:

— ldentifiera delar i din verksamhet som paverkar Trafiksakerheten
— Identifiera risker
— Identifiera indikatorer

@
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Hemuppgift

Besvara nedanstaende fragor

- Redovisas muntligt vid diplomeringstillfallet
- Skriftlig dokumentation till utbildning@mto.se innan diplomeringstillfallet

 Vilket uppdrag och ansvarsomrade har du?

« Hur utfors uppdraget? Vilka bestandsdelar kravs for att du ska utféra ditt
uppdrag? Hur samverkar dessa i ett system?

 Vilka delar i ditt ansvarsomrade paverkar trafiksakerheten?

« Vilka trafiksékerhetsrisker (pa jarnvag) finns inom ditt uppdrag och
ansvarsomrade (inom ditt system)?

« Vilka trafiksékerhetsrisker finns i gransomradet mellan ditt ansvarsomrade
och andra ansvarsomraden?

- Ar riskerna acceptabla? (Se bl.a. riskmatrisen.)
« Kravs atgarder for att hantera riskerna?

 Hur ska riskerna overvakas — vilka indikatorer ska du anvanda?

@
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Tack for oss!

éf’ MTO Sakerhet

mto.se

lena.kecklund@mto.se

johan.lindvall@mto.se
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