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Not the same Layout

Del I - Inledande bestimmelser

1 Inledning

| artikel 4 i direktiv 2004/49/EG (%) (jarnvagssakerhetsdirektivet) anges tydligt att
jarnvagsforetagen (JF) och infrastrukturforvaltarna (IF) ska ha ansvaret for en saker drift
och att de ska inratta ett sakerhetsstyrningssystem for att uppfylla detta ansvar.

De sakerhetsstyrningssystem som jarnvagsforetag infor och som omfattar de
egenskaper och delar som anges i artikel 9 och bilaga Il till jarnvagssakerhetsdirektivet
ska beddmas av de nationella sakerhetsmyndigheterna med hjalp av den gemensamma
sakerhetsmetoden for att kontrollera 6verensstaimmelsen med kraven for att erhalla
sakerhetsintyg i enlighet med artikel 6.3 b i direktiv 2004/49/EG. Den gemensamma
sakerhetsmetoden faststills i forordning (EU) nr 1158/2010/EU (°).

De sdkerhetsstyrningssystem som infrastrukturforvaltare infér och som omfattar de
egenskaper och delar som anges i artikel 9 och bilaga Il till jarnvagssakerhetsdirektivet
ska bedémas av de nationella sakerhetsmyndigheterna med hjalp av den gemensamma
sakerhetsmetoden for att kontrollera 6verensstimmelsen med kraven for att erhalla
sakerhetstillstand i enlighet med artikel 6.3 b i direktiv 2004/49/EG. Den gemensamma
sakerhetsmetoden faststills i forordning (EU) nr 1169/2010/EU (3).

Jarnvagsforetagen och infrastrukturforvaltarna bor darféor dokumentera sina
forfaranden och arrangemang pa ett satt som mojliggor:

— beddmning fore utfardandet av sdkerhetsintyget eller sakerhetstillstandet,
— Overvakning efter utfardandet av sakerhetsintyget eller sdkerhetstillstandet,

— fornyande av sakerhetsintyg eller sakerhetstillstand.

Den gemensamma sakerhetsmetoden for att bedoma overensstaimmelsen med kraven
for att erhalla sakerhetsintyg och/eller sdkerhetstillstand innehaller redan tydlig
vagledning om hur ett sdakerhetsstyrningssystem ska upprattas, med hanvisning till
artikel 9 och bilaga Ill till jarnvagssakerhetsdirektivet, men det finns inga bestammelser
sarskilt riktade till jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare som de kan anvdanda som
referensmaterial vid utformningen, inférandet och anvandningen av sina
sakerhetsstyrningssystem.

@ Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG av den 29 april 2004 om sakerhet pa gemenskapens jarnvdagar och om
andring av radets direktiv 95/18/EG om tillstand fér jarnvagsféretag och direktiv 2001/14/EG om tilldelning av
infrastrukturkapacitet, uttag av avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur och utfirdande av sdkerhetsintyg
(jarnvagssakerhetsdirektivet).

(2) Kommissionens férordning (EU) nr 1158/2010 av den 9 december 2010 om en gemensam sdkerhetsmetod fér bedémning av
Overensstammelse med kraven for att erhalla sdkerhetsintyg for jarnvag (EUT L 326, s. 11).

(3) Kommissionens férordning (EU) nr 1169/2010 av den 10 december 2010 om en gemensam sakerhetsmetod for bedémning
av 6verensstammelse med kraven for att erhalla sdkerhetstillstand for jarnvag (EUT L 327, s. 13).
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Denna tillampningsvagledning avser framfor allt de ovannamnda delarna i
jarnvagssakerhetsdirektivet, men den behandlar ocksa bredare aspekter av
sakerhetsstyrningssystemen. Dessa aspekter beskrivs i sitt sammanhang och knyts till
relevanta obligatoriska krav.

Vagledningen kompletteras av féljande dokument:

— RSD and other management systems (jarnvagssakerhetsdirektivet och andra
ledningssystem), med forklaringar av mojligheten att integrera olika ledningssystem,
t.ex. for kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

— Internal audit (internrevision), med forklaringar av tekniker och forfaranden for
revisioner.

— SMS related terminology (terminologi for sakerhetsstyrningssystem), med
litteraturexempel for att forklara begrepp som anvands i jarnvagssakerhetsdirektivet
och i vagledningen for sakerhetsstyrningssystem. Begreppen ar markerade i fetstil
och ar understrukna och hanvisningar till den berérda punkten ges i fotnoter.

— The knowledge building texts (kunskapsbyggande texter), med en forteckning over
texter som kan anvdndas for att utveckla en forstaelse av sdkerhetsstyrningssystem
som helhet och av de enskilda delarna.

Terminologin och texterna hanvisar till god praxis och annan tillganglig dokumentation
inom jarnvagssektorn, andra niringar som kriver hog funktionssikerhet (*) (luftfart,
sjofart, kemisk industri, karnkraftsindustri osv.) och vanliga ledningssystem, t.ex.
kvalitet, miljo, etc.

Tillampningsvagledningen ar uppbyggd pa féljande satt:
— Inledande bestimmelser.

— Den allménna végledningen., Den ar uppbyggd enligt den struktur som beskrivs i
kapitel 5 ”"Ett systembaserat angreppssatt” och som handlar om de viktigaste
egenskaperna hos processerna for konstruktion och forbattring, genomfoérande och
operativa verksamheter.

— Beskrivningen av varje del. Den kompletteras med information om de texter dar det
berdrda obligatoriska kravet och ERA-vagledningen finns (de anges i textrutor).

— Bilagor.

(*) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 11 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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2 Syftet med sikerhetsstyrningssystem

Det 6vergripande syftet med sakerhetsstyrningssystem ar att se till att organisationen
uppnar sina verksamhetsmal pa ett sdkert satt. Det ar viktigt att dessa mal uppfylls i
dagens standigt foranderliga och komplexa jarnvagsmiljo och organisationen maste
kunna visa att den uppfyller alla sina skyldigheter i fraga om sakerheten.

Det ar allmant vedertaget att det finns stora fordelar med att styra en verksamhet pa ett
strukturerat satt. Strukturen skapar mervarde genom att bidra till att forbattra det
samlade resultatet, effektivisera driften, starka relationerna med kunderna och
tillsynsmyndigheterna samt skapa en positiv sdkerhetskultur (°).

Ett strukturerat angreppssatt skapar inte bara sdkerhet utan gor det ocksa maijligt att
identifiera risker och att kontinuerligt hantera risker med en organisations egen
verksamhet for att forebygga olyckor. Nar sa ar [ampligt bor sdkerhetsstyrningssystemet
ta hansyn till granssnitt med andra jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare inom
jarnvagssystemet. Genom att infora alla relevanta delar av ett sdakerhetsstyrningssystem
kan en organisation fa tillrackliga garantier for att den har kontroll 6ver och kommer att
fortsatta att ha kontroll over samtliga identifierade risker i samband med sin
verksamhet, under alla omstandigheter.

Att alla jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare infor ett sakerhetsstyrningssystem
pa ett tillfredsstdllande satt ar avgorande for att hela sdkerhetslagstiftningen ska
fungera i enlighet med jarnvagssakerhetsdirektivet, eftersom de nationella
sakerhetsmyndigheterna utgar fran sdkerhetsstyrningssystemet nar de utfardar
sakerhetsintyg och sdkerhetstillstand.

Mogna organisationer inser ocksa att det endast ar mojligt att kontrollera riskerna
effektivt genom en process som omfattar tre centrala dimensioner: en teknisk
komponent med de verktyg och den utrustning som anvands, en mansklig komponent
med de manniskor som arbetar pa faltet med sina kunskaper, utbildning och motivation,
samt en organisatorisk komponent som bestar av forfaranden och metoder for att
faststalla uppgifternas inbordes relation. Ett bra sakerhetsstyrningssystem ar alltsa ett
system som Overvakar och forbattrar riskhanteringsatgirderna (°) i dessa tre
dimensioner.

(°) En mer ingdende férklaring av begreppet ges i punkt 40 i dokumentet SMS related terminology (finns endast p& engelska).
(6 JEn mer ingaende forklaring av begreppet ges i punkt 35 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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Att infora ett sdkerhetsstyrningssystem ar en rattsligt bindande skyldighet enligt
artiklarna 4.3 och 9.1 i direktiv 2004/49/EG. Denna tillampningsvagledning bygger pa
det relevanta innehallet, men jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare bor ocksa ta
hansyn till de nationella lagar som inforlivar direktivet nar de infor sina
sakerhetsstyrningssystem. Det finns emellertid ocksa andra goda skal till att inféra och
leverera ett  effektivt  sakerhetsstyrningssystem: manga egenskaper i
sakerhetsstyrningssystemet for jarnvagar har stora likheter med de styrningsmetoder
som foresprakas av dem som arbetar med kvalitetssakring, arbetsmiljé ('), miljoskydd
och affarsutveckling. Principerna for god styrning kan alltsa |att integreras och i
allmédnhet bor det inte kravas nagon fullstandig omorganisation av verksamheten om
man redan tillampar sadana system.

(') En mer ingdende férklaring av begreppet ges i punkt 37 i dokumentet SMS related terminology (finns endast p& engelska).
9



3 Sdkerhetsstyrningssystemets omfattming och innehall

Att utforma och infora ett andamalsenligt sdkerhetsstyrningssystem ar en utmanande
uppgift och det finns inga enkla svar.

Denna allmanna vagledning har utarbetats av Europeiska jarnvagsbyran tillsammans
med berorda intressenter for att med praktiska rad och forslag stédja utformningen,
inforandet och leveransen av ett strukturerat och organisationsomfattande
sakerhetsstyrningssystem for jarnvag. Det Overgripande syftet ar att erbjuda ett verktyg
som ska vara latt att anvanda for jarnvagsforetagen och infrastrukturforvaltarna och
samtidigt gora det lattare att uppfylla de rattsliga kraven i jarnvagssakerhetsdirektivet.
De rattsliga kraven beskrivs i kapitel 4 (rattslig grund). Denna vagledning ar avsedd att
lasas tillsammans med jarnvagssakerhetsdirektivet och all annan tillamplig lagstiftning
som beror jarnvagssakerhet.

Syftet med vagledningen &ar att pa ett enkelt och anvandarvanligt satt presentera en
framvaxande syn pa detta dynamiska och viktiga amne (se "Helhetsbilden” i kapitel 6
och beskrivningen av enskilda delar i kapitlen 7, 8 och 9). Dessutom hanvisar vi till saval
obligatoriska som vagledande dokument om utformning, inférande och anvandningen
av sakerhetsstyrningssystem.

Den ursprungliga uppsattningen dokument kommer att kompletteras kontinuerligt som
ett levande system som utvecklas i takt med att kunskapen 6kar och enligt atagandet att
vidta atgarder nér ytterligare behov identifieras. Jarnvagsbyran kommer att anvanda
aterkopplingen fran sektorn om de idéer som presenteras har for att kontinuerligt
utveckla tillampningsvagledningen.

Jarnvagsbyran har for avsikt att komplettera denna vagledning med texter om en rad
olika @mnen, med ytterligare forklaringar av sarskilda delar och om @mnesoéverskridande
fragor som beror sdkerhetsstyrningssystem, som manskliga faktorer, siakerhetskultur,
arbetsmiljo, foretagsomfattande riskhantering, skyldighet att samarbeta, organisatorisk
mognad osv.

OBS: Detta dokument &r inte obligatoriskt i sig, men vissa av kraven fastslas i

jarnvagssakerhetsdirektivet och ska darmed efterlevas.

| tillampningsvagledningen anvands foljande begrepp med den mening som beskrivs nedan:
skall: en instruktion ar obligatorisk. Ordet anvands endast i direkta citat ur rattsakten.

bér: en rekommendation.

kan/far: visar att det finns en valmaijlighet.
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Del II - Allman vagledning
4 Rattslig grund

Direktiv 2004/49/EG &r den rattsliga grunden for inférandet av jarnvagsforetagens och
infrastrukturforvaltarnas sakerhetsstyrningssystem.

Alla berorda delar jarnvagssakerhetsdirektivet aterfinns i den officiella 6versattningen
av direktivet:

e Artikel 3 - Definitioner (artikel3 i innehdller en definition av
scdkerhetsstyrningssystem)

o Artikel 4.3 — Utveckling och forbdttring av jérnvégsséikerhet
o Artikel 9 — Siikerhetsstyrningssystem

e BILAGA lll - Scikerhetsstyrningssystem

Egenskaperna hos och de viktigaste delarna i sdkerhetsstyrningssystemen anges i
artiklarna 2 och 9 samt i bilaga Il till direktivet.
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5 Ett systembaserat angreppssatt

5.1 Sakerhetsstyrningssystemets innehall (som grund for det systembaserade
angreppssattet)

Jarnvagsforetag och infrastrukturférvaltare maste utforma sina
sakerhetsstyrningssystem sa att de uppfyller de krav som anges i artikel 9 och bilaga lll
till direktiv 2004/49/EG.

Ett nytt jarnvagsforetag eller en ny infrastrukturforvaltare far utforma sina
sakerhetsrelaterade processer med utgangspunkt i de delar som beskrivs i den har
tillampningsvagledningen.

Befintliga jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare far anvanda delarna for att
kontrollera dverensstaimmelsen inom sin egen organisation, i syfte att fatta beslut om
de atgarder som kravs for att se till att de uppfyller de ovannamnda kraven.

| likhet med konceptet for styrningssystem bor ett jarnvagsforetags eller en
infrastrukturforvaltares sakerhetsstyrningssystem innehdlla en beskrivning av de
sakerhetsrelaterade processerna och forfarandena, som samtliga maste ga att bedéma
(pa grundval av den gemensamma sakerhetsmetoden for att bedodma
overensstammelsen med kraven for att erhalla sakerhetsintyg/sakerhetstillstand), samt
oberoende revisioner.

| foljande tabell visas
— de delar som tillsammans bildar ett sakerhetsstyrningssystem (kolumn 1),

— en hanvisning till den del i jarnvagssakerhetsdirektivet som de ar harledda ur
(kolumn 2),

— en hanvisning till den bertrda delen i den gemensamma sakerhetsmetoden for att
bed6ma sdkerhetsintygets/sakerhetstillstandets dverensstammelse (kolumn 3).

Delarna A-S ar gemensamma for jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare.

| enlighet med artikel 9.3 i jarnvagssakerhetsdirektivet ska det sakerhetsstyrningssystem
som infors av infrastrukturforvaltare innehalla vissa ytterligare uppgifter som kravs for
att kunna visa foljande delar:

— Effekterna av den trafik som bedrivs pa jarnvagsnatet av olika jarnvagsforetag.

— Forutsattningar for alla jarnvagsforetag att kunna bedriva trafik i enlighet med
tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD), nationella
sakerhetsbestammelser och de villkor som foreskrivs i deras sakerhetsintyg.

— Samordning av rutiner for nédsituationer mellan alla jarnvagsféretag som anvander
infrastrukturen.

12



1 2 3
Riskhanteringsatgarder for alla risker som Artikel A
jarnvagsforetagens/infrastrukturforvaltarnas verksamhet ger upphouv till 9.2
0 Artikel
Riskhantering vid underhall (2) och materielférsorining 9.2 B
Riskhantering som hér samman med anlitandet av entreprendrer och kontroll av Artikel C
leverantorer 9.2
. . e Artikel
Risker som uppstar som ett resultat av andra parter utanfor jarnvagssystemet 9.2 D
Bilaga
Dokumentering av sdkerhetsstyrningssystemet " g E
Bilaga
Ansvarsfordelnin F
& 1.1
Bilaga
Sakring av ledningens kontroll pa olika nivaer " g G
Bilaga
Hur personal och deras foretradare pa alla nivaer berors " g H
Bilaga
Sakerstallande av kontinuerlig forbattring " g |
. . . — Bilaga
En sdkerhetspolitik som godkants av organisationens chef och meddelats all personal .2 a J
Organisationens kvalitativa och kvantitativa mal for uppratthallande och férbattring Bilaga K
av sakerhet samt planer och férfaranden for uppnaendet av dessa mal 1.2 b
Forfaranden for att uppfylla befintliga, nya och dndrade tekniska och operativa Bilaga L
normer eller andra foreskrifter 1.2 c
Forfaranden och metoder for utférande av riskbedomning och genomférande av .
oy . . . . P Bilaga
atgarder for riskhantering narhelst en andring av driftsforhallandena eller nytt M
. . . . n.2d
material medfor nya risker for infrastrukturer eller verksamheter
Tillhandahallande av program for utbildning av personal och system for sakerstallande Bilaga N
av att personalens kompetens bibehalls och att uppgifterna utfors i enlighet darmed 1.2 e
Arrangemang for tillhandahallande av tillracklig information inom organisationen och, Bilaga 0
i tillampliga fall, mellan organisationer som ar verksamma inom samma infrastruktur 1.2 f
Forfaranden och format for hur sakerhetsinformation ska dokumenteras och Bilaga p
utarbetande av ett férfarande for konfigurationskontroll av vital sékerhetsinformation 1.2g
Forfaranden for att sakerstélla att olyckor, tilloud, hdandelser som kunde ha lett till .
. Bilaga
olyckor och andra farliga handelser rapporteras, utreds och analyseras och att Q
T, oy . 1.2 h
nodvandiga férebyggande atgarder vidtas
Tillhandahallande av sddana larmrutiner samt sadan information i nédsituationer som Bilaga -
har godkants av de tillampliga offentliga myndigheterna 1.2 i
y . . . . . Bilaga
Bestammelser om aterkommande intern revision av sakerhetsstyrningssystem .2 S

(8) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 10 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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5.2 Att anta ett systembaserat angreppssatt

Huvudsyftet med ett sdkerhetsstyrningssystem ar enligt artikel 3 i att trygga en sdker
verksamhet hos ett jarnvagsforetag eller en infrastrukturforvaltare for att uppfylla de
generella kraven i artikel 4 i jarnvagssakerhetsdirektivet, dar det Overgripande
konceptet med kontinuerlig forbattring, ett systembaserat angreppssitt (°) och
fordelning av ansvar infors. Det systembaserade angreppssattet, som inom ramen for
utformningen av styrningssystem ocksa brukar kallas det ”“processbaserade
angreppssattet”, bestar av

— atgarder som ar inbordes férbundna och som omvandlar tillférda faktorer (input) till
en resulterande verkan (output),

— en processkarta som omfattar interaktioner och
— en detaljerad beskrivning av processer och underprocesser.

Jarnvagssakerhetsstyrningssystem kan alltsa beskrivas som summan av de processer
som bidrar till utformning, planering, leverans och kontroll av driften inom ramen for ett
foretags verksamhet. Det betyder att sdakerhetsstyrningssystemet endast omfattar de
grundlaggande jarnvagsverksamheter som beskrivs i jarnvagssakerhetsdirektivet
(systemet bor t.ex. inte omfatta verksamheter som sdkerhet pa stationens parkering,
affarer osv.).

| det har kapitlet anges hur processerna kan beskrivas beroende pa funktion:
— Utformning och férbattring (styrprocesser),

— Genomférande (stodprocesser),

— Drift (operativa processer).

Beskrivningen ar dock endast avsedd som vagledning och garanterar inte
overensstammelse med kraven for sakerhetsstyrningssystem.

| den foreslagna modellen beskrivs endast en av de manga mojligheterna for att
gruppera processerna. Varje process i sig kan betraktas som en operativ process
eftersom den leder till en verkan.

Jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare kan anvanda dem som referens for att
utforma sina processkartor och ett sakerhetsstyrningssystem med interaktioner och
faststallda ansvarsomraden.

| tabellerna nedan visas hur de olika delarna i sakerhetsstyrningssystemet ar
organiserade. Tabellerna foljer dispositionen i de féljande kapitlen och innehaller
foljande referenser:

— Delarnas placering i forhdllande till de viktigaste egenskaperna i
utformning/forbattring, inférande och drift.

— Delarnas numrering.

(9) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 50 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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— Den berérda delen i gemensam sakerhetsmetoden for beddmning av
Ooverensstammelse med kraven for att erhalla sdkerhetsintyg/sakerhetstillstand.
— Sida i tillampningsvagledningen.
Tabell 1 - Processer for utformning och forbattring [kapitel 7]
Gemensam
sakerhets- Sida
metod
7.1.1 — Ledningens engagemang = 20
7.1.2 — Sakerhetspolitik J 21
g
~ 5 7.1.3 — Verksamhetens sakerhetsmal K 22
3
7.1.4 — Beslutsprocesser = 23
7.1.5 — Ledningens kontroll G 23
7.2.1 — Hantering av risker (‘°) som &r férknippade med A -
jarnvagsforetagens/infrastrukturforvaltarnas verksamhet
o 7.2.2 — Risker som uppstar som ett resultat av verksamhet som bedrivs b 27
§ av andra parter utanfor jarnvagssystemet
2 =§ 7.2.3 — Forfaranden/metoder for riskvardering och genomférande av M 28
é atgarder for riskhantering (dndringshantering)
“
« 7.2.4 - Overensstaimmelse med lagstiftning, regler och standarder L 29
7.2.5 — Samordningsuppgifter for infrastrukturférvaltare Ar;:l;el 29
. 7.3.1 — Datainsamling och analys Q 31
<
£
RO 7.3.2 — Olycks-/tillbudsrapportering och utredning Q 32
’ 7.3.3 —Internrevision S 33
% 7.4.1 — Kontinuerlig forbattring | 34
2
< 2 e = . 11
N~ 8 8 7.4.2 — Sakerhetsrekommendationer () Q 35
&
2 .
o 7.4.3 — Andringshantering M 35

(
(

10)
11)

En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 7 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 43 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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Tabell 2 — Processer for inforande [kapitel 8]

Gemensam sid
sakerhetsmetod ida
+ | 8.1.1—Ansvarsfordelning F 37
5
S |812- Ledningens ansvarsskyldighet G 38
- 5
©
3 | 8.1.3 —Organisationsstruktur E 38
E
“ | 8.1.4 — Planering av resursbehov = 38
9
S 2| 8.2.1- Kompetensstyrningssyst
g E g[8 on.wpe.enss yrnmgssys em N 40
§ ‘?, (utbildningsprogram for personal)
=
< | 8.3.1—Konfigurationskontroll av sdkerhetsinformation P 42
S
] ) N
g S 8.3.2 — Engagemang hos anstallda och deras foretradare H 43
g
= | 8.3.3 —Intern/extern kommunikation (o) 44
S | 8.4.1-Dokumentation av sakerhetsstyrningssystemet E 45
§
:5 S | 8.4.2 - Dokumenthantering = 45
S
8 | 8.4.3 - Arlig sdkerhetsrapport () Artikel 9.4 46

(12) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 44 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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Tabell 3 — Operativa verksamheter [kapitel 9]

Gemensam
sakerhets- Sida
metod
9.1.1 — Forfaranden for att uppfylla tillampliga bestammelser for den
E’ typ av tjanst som levereras — Forfaranden for att sakerstalla L 50
5 S | 6verensstimmelse under utrustningens och verksamhetens hela
2 g livscykel (leveransfas)
<~ £ 5
()} [~ "b
3 f 9.1.2 — Anvéndning av underleverantérer och kontroll av leverantérer B/C 51
-~
g 3
Q
S
9.1.3 — Forvaltning av tillgangar = 51
by
g 9.2.1 — Hantering av nddsituationer R 53
N5
R ﬁ Artikel
§ 9.2.2 — Samordningsuppgifter for infrastrukturforvaltare 9.3 53
=
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6 Delar

Vi har redan konstaterat att de sakerhetsstyrningssystem som jarnvagsféretag och
infrastrukturforvaltare infér ska ha de egenskaper och innehalla de delar som anges i
artikel 9 och bilaga Ill till direktiv 2004/49/EG.

De egenskaper och delar som ingar i ett sikerhetsstyrningssystem betecknas i denna
vagledning med utgangspunkt i numreringen av de kriterier som anges i bilaga Il i
forordningen om bedomning av oOverensstimmelse med kraven for att erhalla
sakerhetsintyg/sdkerhetstillstand for jarnvag. Angreppssattet beskrivs har som en
helhet, som omfattar alla delar i sdakerhetsstyrningssystemet och deras relation till
processer, grupperade efter funktion:

— Processer for utformning och

forbattring

[Kapitel 7] .

rocesses
for

implementation

— Processer for genomférande
[ocesses fordesigl

[Kapitel 8]

— Operativa verksamheter

‘ iperational activitie

[Kapitel 9]

Angreppssattet utvecklas enligt foljande i riktlinjerna:
— De tre grupperna beskrivs och det anges referenser till de delar som ingar.

— Sdkerhetsstyrningssystemets delar raknas upp och beskrivs under processernas
(utformning/forbattring, inforande, verksamhet) viktigaste egenskaper.

— For att lattare kunna skilja mellan hanvisningar till text som kan innehalla
obligatoriska krav och text som ar avsedd som vagledning har vi anvant olika
formateringar, sa att dokumentet ska bli lattare att anvanda.

— Textrutor med gra bakgrund i slutet av beskrivningar av specifika delar visar att
hanvisningen galler texter som innehaller obligatoriska krav.

— Textrutor med klarréd  bakgrund visar att  hanvisningen  galler
Europeiska jarnvagsbyrans vagledningar om sadana krav.
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7 Processer for utformning och féorbattring (styrprocesser)

Jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare ska garantera kontrollen av den del av
jarnvagssystemet som de har ansvar for, framfor allt genom att vidta atgarder i sina
organisationer for att

— uppfylla de sdkerhetskrav som ar tillampliga pa jarnvagssystemet i sin helhet (TSD,
nationella krav osv.),

— identifiera specifika risker som ar forknippade med deras verksamhet,
— identifiera och hantera vissa framtida och lokala risker.

Styrningen av dessa organisationer bor ske genom konsekventa atgarder,
ad hoc-atgarder, strukturerat inférande och férdelning av ansvar for
verksamhetsomraden.

Organisationer ar dessutom dynamiska och utvecklas kontinuerligt. Det finns ett
standigt behov av att anpassa och forbattra alla processer som beror
sakerhetsstyrningssystemet. For att kunna gora detta maste organisationerna sakra
utformningen och kontrollen av genomférandet och av operativa processer genom
effektivt ledarskap [7.1] och engagemang hos personalen.

Riskbedémning [7.2] kan bidra till att forutse framtida utvecklingstendenser och hot,
som mojliga storningar, pafrestningar och deras konsekvenser.

Oforutsedda  handelser som inte identifierats under utformningen av
riskhanteringsatgarderna kan intraffa. Riskhanteringsatgarderna kanske inte langre
fyller sin avsedda funktion pa grund av en féranderlig miljo (yttre, som ny teknik, nya
regler och standarder osv. och/eller inre, som fornyelse eller dndring av teknik,
operativa forfaranden, organisationsstruktur osv.). Dessutom kan forandringar i de
allmanna ledningsatgarderna och ledningsstrukturerna paverka
sdkerhetsstyrningssystemet.

Overvakning [7.3] av b3de de operativa processernas resultat och av miljon &r
nodvandig for att upptacka latenta systemfel, dvs. sadana delar i systemet som ar eller
kan utgéra ett hot pa kort sikt. Overvakning bidrar till aterkoppling, som &r ett viktigt
komplement for att kontinuerligt halla uppsikt 6ver riskerna.

Dessutom bor lardomar dras [7.4] av driftstillbud. Detta kan anvandas tillsammans
med resultat fran revisioner, inspektioner och alla andra relevanta informationskallor
for att forbattra systemet.

Alla dessa processer tillsammans behovs for att ge foretagsledningen den information
som kravs for att fatta val underbyggda beslut om férandringar i systemets struktur
eller funktion, sa att foretaget blir battre rustat infor framtiden.

For att dessa utformnings- och forbattringsprocesser ska fungera val maste den
ansvariga personalen/ledningen naturligtvis ocksa veta vad som ska goras och hur. De
maste ocksa fa information i ratt tid for att kunna gora detta. Detta innebar att vissa

19



processer for genomforande aven galler samtliga forbattringsprocesser, precis som
overvakningsprinciperna.

Processer for utformning och forbattring

— ar avsedda att garantera att de uppsatta malen uppfylls, forhindra att problem
uppstar eller uppstar pa nytt samt att genomfdra anpassningar och forbattringar i
takt med att externa och interna krav férandras,

— definierar hur uppgifter ska utféras och hur de ska utvarderas och anpassas efter
den féranderliga miljon, med tillrickliga resurser (*).

7.1 Ledarskap
Ett starkt och effektivt ledarskap garanterar att sikerhetsmal faststdills och
prioriteras (Planera), att det infors arbetsformer for att uppfylla
stkerhetsmadlen (Géra), att systemets effektivitet stéindigt kontrolleras
(Kontrollera) och att det vidtas korrigerande och/eller férebyggande datgéirder
(Agera).

7.1.1 Ledningens engagemang

Alla ledningsnivaer har ansvar for ledarskapet och for att skapa en miljo med kontinuerliga
forbattringar, men det storsta ansvaret vilar pa den hogsta ledningen.

Den hogsta ledningen bor vara medveten om att organisationens resultat i fraga om saker
drift av jarnvagssystemet i en standigt foranderlig intern och extern miljo till stor del beror pa
dess formaga att Gvervaka och  kontinuerligt  forbattra  effektiviteten i
riskhanteringsatgarderna.

Om den hogsta ledningen inte visar ett kunnigt och langsiktigt engagemang for sdkerhet som
ett av de framsta affarsmalen for verksamheten, kan sakerhetsengagemanget ute pa faltet
latt forskjutas mot andra, ibland motstridiga affarsmal, sarskilt i mindre mogna
organisationer.

Med ledningens engagemang avses att den hogsta ledningen ska delta direkt i alla specifika
och viktiga sdkerhetsaspekter eller sakerhetsprogram hos en organisation.

| forteckningen nedan visas exempel pa hur ledningens engagemang kan uttryckas i praktiken
genom en rad sakerhetsaspekter och, i forekommande fall, deras koppling till andra delar i
sakerhetsstyrningssystemet som behandlas i denna tillampningsvagledning:

— Visa passion och intresse for siakerhet.

— Utforma och inféra en sdkerhetspolitik och sdkerhetsmal [jfr punkt 7.1.1 -
Sakerhetspolitik].

(13) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 33 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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Faststdlla mal for att forbattra eller uppratthalla sakerhet och jamfora resultaten med
andra aktorer inom jarnvagssektorn eller andra industrier [jfr punkt 7.1.3 -
Verksamhetens sakerhetsmal].

Tillhandahalla resurser och utbildning [jfr punkt 7.2.1 — Riskhantering och punkt 8.2.1 —
Kompetensstyrningssystem].

Se till att alla anstallda — inklusive styrelsen — har tillracklig utbildning och kompetens
inom sitt sdkerhetsansvarsomrade [jfr punkt 8.2.1 — Kompetensstyrningssystem].

Sakra kontroll pa alla nivaer inom organisationen [jfr punkt 7.1.5 — Ledningens kontroll].
Regelbundet ta emot information om sdkerhet, t.ex. genom resultatuppgifter (olyckor,

tillbud, farliga handelser) samt utvardera och se Over sakerhetsstyrningssystemet mot
bakgrund av resultaten [jfr punkt 7.3 — Overvakning].

Vara medveten om vad som hander ute pa faltet och vilka revisioner och bedémningar
som genomfors, ta emot resultat relaterade till de verksamheter som utfors internt eller
av underleverantorer [jfr punkt 7.3.3 — Internrevision].

Sakerstalla en lamplig styrelsegranskning av sakerhetsstyrningssystemet.

Se till att alla nivder i organisationen, inbegripet styrelsen, far aktuell
sakerhetsinformation [jfr punkt 8.3.3 — Intern och extern kommunikation].

Forsakra sig om att personalen har fatt yttra sig i sakerhetsfragor och att deras synpunkter
kommer fram till ratt niva, aven till styrelsen vid behov, for att sdkerstdlla att
organisationens risker bedéms och att lampliga hanteringsatgarder faststalls och vidtas
[ifr punkt 8.3.2 — Personalens engagemang].

Skapa en miljo for kontinuerliga forbattringar [jfr punkt 7.4.1 — Kontinuerlig forbattring].

Uppmarksamma styrelsen pa forandringar i arbetsformer som kan fa viktiga konsekvenser
for sakerheten [jfr punkt 7.4.3 — Andringshantering].

Framja en sdkerhetskultur.

Ett starkt och aktivt ledarskap starks genom ett synligt och aktivt engagemang fran
ledningen som

skapar effektiva system for att kommunicera “nedat” och “uppat” i organisationen,
skapar effektiva ledningsstrukturer,
integrerar sakerhetsstyrningen i affarsbesluten.

7.1.2 Sidkerhetspolitik

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
séikerhetsintyg/sikerhetstillstédnd: J

Sadkerhetspolitiken ska uttrycka och avspegla en organisations engagemang, skyldighet
(uppdrag) och strategiska syn (vision) i fraga om jarnvagssakerhet.

Den sakerhetspolitiska forklaringen ska kommuniceras och goras tillganglig for all personal
med hjalp av lampliga medier (formell kommunikation, nyhetsbrev, intranat osv.). Den bor
bland annat innehalla en avsiktsforklaring, men bor ocksa ange vilken dvergripande inriktning
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organisationen ska ha, de allmdanna malen for siakerhetsstyrningssystemet samt vilka resurser
och verksamheter som kravs for att uppna malen.

Sakerhetspolitiken bor ocksa ha féljande egenskaper for att visa ledningens engagemang och
ge personalen en tydlig vagledning for de atgarder som ska vidtas for att befasta
sakerhetskulturen och sdakerhetsmedvetandet inom organisationen:

— Vara utvecklad av ledning och anstallda och vara undertecknad av organisationens hogsta
ledning.

— Vara andamalsenlig for egenskaperna hos och omfattningen av organisationens risker och
bidra till alla aspekter av verksamhetens resultat som en del i ett tydligt engagemang for
standig forbattring.

— Beskriva de principer och grundlaggande varderingar enligt vilka organisationen och de
anstallda ska arbeta.

— Strdva efter att utveckla och forbattra arbetsetiken.

— Ha personalens stdd och engagemang.

— Vara foérenlig med 6vrig operativ politik.

— Ange ansvar och ansvarsomraden for direktérer, mellanchefer och anstallda.

Dessutom bor sdkerhetspolitiken avspeglas i alla anstélldas atgarder och beslut och den bor
ses over regelbundet.

7.1.3 Verksamhetens sakerhetsmal

Hdnvisning till den gemensamma sikerhetsmetoden fér bedé6mning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
séikerhetsintyg/scikerhetstillsténd: K

Demonstration av formagan att uppna verksamhetens sidkerhetsmal ar en aspekt som
forvantas ingd i varje jarnvagsforetags eller infrastrukturférvaltares sdakerhetsstyrningssystem.
Detta kan innebdra att man maste uppratthalla eller hoja sin sdkerhetsniva i linje med 6vriga
verksamhetsmal.

Verksamhetens sakerhetsmal ska ses som en del i en kontinuerlig loop:

— De faststélls pa grundval av tidigare bedémningar (t.ex. uppfyllande av organisationens
tidigare sdkerhetsmal for verksamheten). De boér vara trovardiga och ga att uppna.
Matningar av sakerhetsniva (insamling av relevanta sdkerhetsdata genom system for
rutinkontroller, internrevision och sikerhetsrapportering (**)) ingar i Gvervakningen [se s.
7.3].

— Specifika atgarder planeras och genomfors, fordelade sa att de kan hanteras pa alla
berorda nivaer av organisationen (sikerhetsplanering (**)).

(14) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 44 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(15) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 41 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).

22



— Atgirderna overvakas och deras effektivitet mats (dven detta med system for
rutinkontroller, internrevision och sdkerhetsrapportering), med inriktning inte bara pa
sakerhetsresultat utan ocksa pa ett effektivt utférande av sakerhetsstyrningsatgarderna.

— Verksamhetsmalen revideras beroende pa resultatet av dvervakningen.

7.1.4 Beslutsprocesser

Sakerhetsstyrningssystemets processer ska vara fullstandigt integrerade i ett jarnvagsféretags
eller infrastrukturférvaltares (‘°) verksamhet. Det &r viktigt att foretagen har stod av stabila
beslutsprocesser for att motivera och spara operativa sdkerhetsrelaterade beslut.

Styrningsbeslut bor fattas med hansyn till direkta eller indirekta effekter pa sakerheten.

Processerna bor vara Oppna sa att det gar att forsta hur det slutliga beslutet som paverkar
sakerheten fattades. Processerna blir effektivare nar de omfattar en forstaelse av foljande
faktorer:

— ldentifiering av sakerhetsfragor i verksamhetssammanhang (t.ex. "budgetnedskarning”).
— Hur prioriteringar faststalls.

— Ansvarsomraden pa olika nivaer.

— Tillgdngliga metoder for att ta itu med problem (analysverktyg).

— Vardet av att lata specialister delta, kunskap, fardigheter och erfarenheter som kravs.

— Graden av samrad.

— Resultat.

— Relaterade atgarder (planer, tidsatgang, ansvar for slutférande).

Oférmaga att identifiera andra styrningsatgirders (*') effekter pa& sikerheten och att ta med
sakerhet som en viktig verksamhetsrisk i alla styrelsebeslut kan fa katastrofala foljder.

7.1.5 Ledningens kontroll

Hdnvisning till den gemensamma sikerhetsmetoden for bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sékerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: G

Rent generellt dr ledningens kontroll ett satt att rikta, dvervaka och mata en organisations
resurser. Syftet ar att hjalpa organisationen att uppna sina specifika mal inom det specifika
sakerhetsomradet.

Kontroll 6ver alla nivaer i organisationen, proportionellt fordelad mellan lampliga delegerade
funktioner/anstallda gor det moijligt att upptacka brister/fel i sdakerhetsstyrningssystemets
processer och ddrmed att vidta férebyggande (*°) eller korrigerande atgirder (*°).

(16) En mer ingdende forklaring av begreppet “railway company” ges i punkt 28 i dokumentet SMS related terminology (Finns
endast pa engelska. Notera att engelska termen “railway company” avser bada typerna av féretag. Motsvarande samlande
term finns inte pa svenska).

(17) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 22 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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Darfor maste hansyn tas till sikerheten pa alla nivaer i foretagets organisation och alla fel
maste upptackas och hanteras snabbt.

For den hogsta ledningen ar det darfor avgérande att inte bara garantera sikerheten utan
ocksa att uppfylla sitt atagande och sina rattsliga skyldigheter att forbattra
jarnvagssakerheten, att vara medveten om resultatet av 6vervakningsatgarder och revisioner
och att ta det 6vergripande ansvaret for att genomféra dndringar i riskhanteringsatgarder och
berdrda processer inom sdakerhetsstyrningssystemet.

Foljande verksamheter kan ndmnas som exempel pa hur hanteringskontrollen kan
genomforas i praktiken:

— Utformning, genomférande och overvakning av leveransen av atgarder inom
sakerhetsstyrningssystemet, inklusive den riskbedémning som  krdavs och
andringshantering.

— Utformning av den organisatoriska strukturen for att folja regelverket och alla tillampliga
bestammelser, samt fordelning av resurser.

— Delegering av ansvar, funktioner och uppgifter till implig niva i organisationen.

— Delegering av kontrolluppgifter till Iamplig niva i organisationen och utveckling av ett
system for aterkoppling.

— Utveckling och dvervakning av en sakerhetspolitik.

— Utveckling och 6vervakning av sdakerhetsatgarder och projekt som maijliggor kontinuerlig
forbattring (med hansyn tagen till kostnader).

— Frémjande av kontinuerlig utbildning och vidareutbildning for alla organisationsnivaer,
utveckling av personalens attityd, ledningens 6vertygelser och varderingar.

— Anvandning av ledningsverktyg for att hantera sakerhetsfragor (t.ex. verktyg och tekniker
for problemldsning).

— Riktmarkning av resultat och processer.

— Balans mellan sakerhetskrav och tillgangliga resurser.

— Forbattring av ledningsprocesser och tekniska processer.

— Integrering av kunders och leverantorers forvantningar.

— Kontinuerligt genomfdrande av internrevisioner och 6versyner.

De verksamheter som anges ovan visar hur processerna for utformning och foérbattring ar
starkt forknippade med varandra: ledningens engagemang samt Overvakning och kontroll
garanterar en obruten slinga av input till verksamheten och saker drift.

(18) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 26 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(19 En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 8 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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7.2 Riskbedomning
Risker kan i princip gélla tre omrdaden: ekonomi, tid och kvalitet.
Sdkerhetsrisker kan uppstd i form av riskfyllda hdndelser inom alla
tre omrdden och kan hdnga samman med tekniska system eller ménskliga eller
organisatoriska faktorer.
Ansvaret for en sdker drift av jdrnvdgssystemet och kontrollen av riskerna med
driften ligger hos infrastrukturforvaltaren och jdrnvdgsforetagen, vilket
innebdr att de dr skyldiga att genomféra de kontrollatgdrder som krévs och
tillimpa nationella séikerhetsregler och sdkerhetsstandarder.
Foér att astadkomma detta dr riskbedémning (dvs. den évergripande processen
med riskanalys och riskvéirdering) ett centralt inslag i ett effektivt
sdkerhetsstyrningssystem.

7.2.1 Hantering av risker som ar forknippade med

jarnvagsforetagens/infrastrukturforvaltarnas verksamhet

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla

sékerhetsintyg/sikerhetstillsténd: A

1. Risker som ar forknippade med verksamheter som uteslutande bedrivs av jarnvagsforetag
eller infrastrukturforvaltare

For att under alla omstandigheter kunna kontrollera riskerna med sina jarnvagsverksamheter
behover jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare inratta en ram for att systematiskt
analysera alla risker som ar en direkt foljd av arbetsinsatser, utformning av arbetsuppgifter
eller arbetsbelastning samt infora lampliga kontroller for att skydda dem som utfor eller
paverkas av dessa uppgifter.

For detta kravs att man identifierar risker pa ett metodiskt satt for att se till att alla betydande
verksamheter inom organisationen har kartlagts och att alla risker som foéljer av dessa
verksamheter har definierats. Genom att bedéma konsekvenserna av och sannolikheten for
var och en av de identifierade riskerna kan man prioritera de viktigaste riskerna som behoéver
analyseras mer ingaende.

Nar sadana risker analyseras bor foljande aspekter beaktas:

a) Skapa en tydlig forstaelse av det arbete som kravs.

b) Kartlagga, analysera och vardera riskerna med det arbete som ska utforas.
c) Identifiera metoder for att eliminera, minska eller hantera dessa risker.

d) Faststdlla eller godkdnna specifikationer 6ver de villkor som ska uppfyllas, inklusive
personalens kompetens, utbyte av sakerhetsrelaterad information (konfiguration,
tillgdnglighet for granskning vid alla tidpunkter), dataregistrering m.m.

e) Inratta och genomfora ett dvervakningssystem for att se till att de 6nskade resultaten
uppnas.
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2. Delade risker (forknippade med verksamheter vid granssnittet)

Ett jarnvagsforetag eller en infrastrukturférvaltare bor ocksa fastsla behovet av att
i forekommande fall samarbeta med andra enheter (sdasom jarnvagsforetag, tillverkare,
underhallsleverantorer, underhallsansvariga enheter, fordonsinnehavare, tjansteleverantérer
och upphandlande enheter, sidospar) i fragor dar de har gemensamma granssnitt som
sannolikt paverkar inférandet av lampliga riskhanteringsatgarder.

Nar sadana risker analyseras bor foljande aspekter beaktas:

a) Skapa en tydlig bild av processerna och granssnitten mellan parterna.

b) Skapa en tydlig forstaelse av vilket arbete som varje part kommer att utfora.
c¢) Kartldagga, analysera och vardera riskerna med det arbete som ska utforas.

d) Faststdlla metoder for att undanrdja, minska eller kontrollera dessa risker (att bara flytta
over risken pa andra parter ar ingen losning),

e) faststalla eller godkdanna specifikationer éver de villkor som varje part maste sakerstalla,
inklusive personalens kompetens, utbyte av sdkerhetsrelaterad information (konfiguration,
tillganglighet for granskning vid alla tidpunkter), dataregistrering m.m.

f) Inratta och genomfora ett Gvervakningssystem for att se till att de dverenskomna resultaten
uppnas. Denna 6vervakning kan vara en del av eller integreras i ett redan befintligt kvalitets-
eller sakerhetsstyrningssystem och bor garantera att det utfors en tillfredsstallande
overvakning, samt att korrigerande eller férebyggande atgarder identifieras och vidtas.

Under riskanalysprocessen maste man jamfora de uppskattade riskerna med de riskkriterier
som organisationen har upprattat.

Riskvardering anvands alltsa for att fatta beslut om riskernas betydelse for organisationen och
om huruvida varje enskild risk bor accepteras eller behandlas, genom att védlja och genomféra
atgarder (oavsett om de ar tekniska, manskliga, organisatoriska eller en kombination av
dessa) for att hantera risken.

Hdnvisning till tilldmplig réttsakt:

Gemensam sikerhetsmetod for riskbedomning: Kommissionens férordning (EG) nr 352/2009 av den
24 april 2009 om antagande av en gemensam sakerhetsmetod for riskvardering och riskbedémning
som avses i artikel 6.3 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (Europeiska unionens
officiella tidning L 108, 29.4.2009, s. 4)

Lds mer i
ERA /GUI/01-2008/SAF Guide for the application of the CSM Regulation
Risk Assessment Criteria (vdntas bli tillgénglig 2011)
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7.2.2 Risker som uppstar som ett resultat av verksamhet som bedrivs av

andra parter (29)

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla

séikerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: D

Det ar mojligt att andra parter utanfér jarnvagssystemet importerar risker till ett
jarnvagsforetag och/eller en infrastrukturforvaltare (t.ex. plankorsningar, korsningar for
fotgangare och cyklister, vagnat och andra konstruktioner &n jarnvag).

Rent generellt kan man saga att for tagdrift vid plankorsningar finns regler som ska foljas pa
nationell och lokal niva och att detta ar tillrackligt for att jarnvagsféretagen ska kunna operera
under normala férhallanden och vid storningar. Men det kan finnas oférutsedda handelser
som behdver analyseras for att garantera att sdkerheten uppratthalls eller forbattras.

Det ar framst infrastrukturférvaltarens uppgift att overvaga sakerhetskonsekvenserna av
verksamheter som bedrivs i granssnittet mot andra transportslag (vagar, vattenvagar) nar de
utformar eller uppgraderar infrastruktur.

Dessutom kan arbetsplatser (tillfdlliga eller permanenta) i narheten av kontrollerad
infrastruktur paverka driften och krava att sarskilda atgarder vidtas for att garantera att
siakerheten inte foérsamras (se kapitlet 7.2.5 om samordningsuppgifter for
infrastrukturforvaltare).

| dessa fall bor féljande aspekter beaktas vid analysen av granssnitten med sadana externa parter:

a) Skapa en tydlig forstaelse av vilken verksamhet som den aktuella parten utfor och hur den
kan paverka jarnvagsdriften.

b) Kartlagga, analysera och vardera de risker som ar férknippade med de verksamheterna.

c) Identifiera metoder for att samarbeta med de berdrda intressenterna for att undanrgja,
minska eller hantera dessa risker (genom att t.ex. inféra sarskilda separeringar eller inratta
sakra arbetsforfaranden for de anstallda och skydda kunder).

d) Faststalla eller godkdanna specifikationer éver de villkor som den andra parten ska uppfylla,
inklusive personalens kompetens, utbyte av sdkerhetsrelaterad information (konfiguration,
tillganglighet for granskning vid alla tidpunkter), dataregistrering m.m.

e) Inrdtta och genomfdra ett Overvakningssystem for att se till att de Overenskomna
resultaten uppnas. Denna 6vervakning kan vara en del av eller integreras i ett redan befintligt
styrningssystem och bor garantera en tillfredsstillande 6vervakning. Vid behov ska
korrigerande eller forebyggande atgarder identifieras och vidtas.

Hdénvisning till tilldmplig réttsakt:

Gemensam sidkerhetsmetod for riskbedomning: Kommissionens forordning (EG) nr 352/2009 av den
24 april 2009 om antagande av en gemensam sakerhetsmetod for riskvardering och riskbedémning
som avses i artikel 6.3 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (Europeiska unionens
officiella tidning L 108, 29.4.2009, s. 4)

Léds mer i

ERA /GUI/01-2008/SAF Guide for the application of the CSM Regulation

(20) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 23 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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7.2.3 Forfaranden/metoder for riskvardering och genomforande av

atgarder for riskhantering (andringshantering)
Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla
sdkerhetsintyg/sikerhetstillsténd: O

Sakerhetsnivan anses allmant vara god i Europa och den uppsattning bestammelser som for
narvarande ar i kraft i de olika landerna betraktas som resultatet av sektorns ”historiska
minne” i fraga om riskhantering. Genom att uppfylla de gallande sakerhetskraven kan
jarnvagsforetagen darfor bedriva sin verksamhet utan att behdva géra om riskbedéomningen
fran borjan for hela verksamheten.

Overensstimmelse med kraven &r dock ingen evig garanti foér siker drift:
jarnvagsorganisationerna maste ha ett system for att kontrollera dndringar/nya projekt och
hantera de risker som ir forknippade med dem (*) och dven ta hansyn till risker som galler
arbetsmiljon (*%).

Andringar kan gilla

— teknik,

— driftsrutiner/regler/standarder (interna eller med granssnitt),
— organisationsstruktur.

Sakerhetsstyrningssystemet maste garantera att den gemensamma sikerhetsmetoden for
riskbeddmning, som utformats enligt artikel 6.3 a i jarnvagssakerhetsdirektivet, tillampas nar
sa ar lampligt.

Forfarandena och metoderna ar verktyg for att genomfora riskvarderingar och kan darfor
konfigureras som en central komponent i hela riskvarderingsprocessen.

Genom att lata olika nivaer inom organisationen och olika sakkunniga (inom ekonomi, teknik
och organisation) inom ett jarnvagsforetag och/eller en infrastrukturforvaltare delta kan man
skapa en viktig kalla till organisatoriskt larande [jfr punkt 7.4.3].

Hdnvisning till tilldmplig réttsakt:

Gemensam sikerhetsmetod for riskbedomning: Kommissionens forordning (EG) nr 352/2009 av den
24 april 2009 om antagande av en gemensam sikerhetsmetod for riskvardering och riskbedémning
som avses i artikel 6.3 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (Europeiska unionens
officiella tidning L 108, 29.4.2009, s. 4)

Lds mer i
ERA /GUI/01-2008/SAF Guide for the application of the CSM Regulation
Risk Assessment Criteria (vdntas bli tillgdnglig 2011)

(21 JEn mer ingdende férklaring av begreppet ges i punkt 11 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(*%) Se skal 14 i direktiv 2004/49/EG.
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7.2.4 Overensstimmelse med lagstiftning, regler och standarder

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla

sékerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: L

Overensstimmelse med lagstiftning, regler och standarder dr ett maste. Jarnvagsforetag och
infrastrukturforvaltare maste identifiera och forsta de tillampliga lagarna och alla andra
relevanta standarder och foreskrifter och maste genomfora ett kontrollsystem for att
sakerstalla 6verensstammelse.

Regelverket kan omfatta olika dokument som TSD och tillhérande tekniska standarder,
nationella sdkerhetsbestammelser i enlighet med artikel 8 och bilaga Il till
jarnvagssakerhetsdirektivet samt andra relevanta bestdammelser som ar tillampliga pa
nationell niva.

Darfor ar det mycket viktigt att alla sdkerhetsrelaterade forfaranden och processer i
sakerhetsstyrningssystemet ar

— utformade for att folja regelverket och halls aktuella, sa att de tar hansyn till eventuella
andringar eller tillagg,

— forenliga med typen och omfattningen av de tjanster
— forenliga med aktuella organisationsforandringar.

(**) som organisationen erbjuder,

For att sakerstdlla detta bor ett sdkerhetsstyrningssystem innehalla en process med ett
forfarande for att snabbt identifiera, samla in och lista relevanta krav i TSD, nationella
sakerhetsbestammelser och tekniska bestammelser och interna regler/forfaranden for

— varje enskild personalkategori,
— varje typ av rullande materiel,
— utrustning (personlig skyddsutrustning och gemensam skyddsutrustning),

— Ovrig utrustning (ombord, pa marken, anordningar for rullande materiel samt
sparunderhall).

Om variationer/tillagg till detta regelverk upptacks ar det viktigt att snabbt beakta dessa.

For underhallsprocesser maste organisationerna uppfylla alla rattsliga krav och relevanta
specifikationer, standarder och krav under utrustningens och verksamhetens hela livscykel.

7.2.5 Samordningsuppgifter for infrastrukturforvaltare

Hdnvisning till den gemensamma sikerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sdkerhetsintyg/sékerhetstillstand:

(Artikel 9.3 i jdrnvdgsséikerhetsdirektivet)

En infrastrukturforvaltares sakerhetsstyrningssystem ar kansligare for antalet, typen och
omfattningen av operatérer som bedriver verksamhet i deras nat, jamfért med
jarnvagsforetag. | takt med att samspelet mellan jarnvagspartner oOkar bor
infrastrukturforvaltarnas sakerhetsstyrningssystem avspegla en lamplig och aktuell

(23) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 51 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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komplexitetsniva for de tjanster som erbjuds. Nedan féljer nagra exempel pa infrastruktur-
och driftsrelaterade verksamheter som kan betraktas som granssnitt som ska hanteras av
infrastrukturférvaltaren:

a) Infrastrukturrelaterade verksamheter

Underhall av infrastruktur (spar, signalering, telekommunikationer, kontaktledningar)
for att garantera att tagforflyttningar och underhallsatgarder kan utforas utan risk for
passagerare, arbetstagare, tredje person eller tillgangar (utfors internt eller laggs ut pa
entreprenad).

Skydd mot andra transportslags granssnitt (korsningar, broar, sidospar).
Tunnelsakerhet.

Sakerhet for personer som arbetar (med underhall av spar, signalering eller
kontaktledningar) vid eller i narheten av jarnvagssparet (pa byggarbetsplatser eller av
andra anledningar).

Formedling av infrastrukturrelaterad information som kan paverka trafiken: krav,
permanenta/tillfilliga begransningar, inférande av forfaranden vid storningar,
varningar osv.

b) Driftsrelaterade verksamheter

Kontroll av eller tillstand for tagens framférande under normala driftsférhallanden
eller vid storningar for alla jarnvagsforetag som bedriver verksamhet i den
kontrollerade infrastrukturen.

Granssnitt mot intilliggande infrastrukturforvaltare (for att garantera kontinuiteten i
tjansterna pa nationell och internationell niva).

Tillgang till rangerbangardar, godsterminaler, privata sidospar.

Vaxling (antingen driften i sig eller dvervakning av foretag som ar verksamma i den
kontrollerade infrastrukturen).

Utbyte av driftsinformation med jarnvagsfoéretag vid fel i rullande materiel som kan
paverka den planerade driften.

Kontroll av verksamheter vid stationer for passagerarutbyte, daribland kontroll av
passagerare och offentligt tilltrdde, sarskilda atgarder for personer med nedsatt
rorlighet och tillganglighet, belysning och miljo pa plattformar. Dessa fragor ar
begrdnsade till omraden som har en funktion for de grundlaggande jarnvagsrelaterade
verksamheterna, som tillgang till sparomrade, plattformar for ombordstigning pa och
avstigning fran tag.

c) Nodsituationsrelaterade verksamheter

Skydd av passagerare vid olyckor.

Utbyte av information med alla berdrda parter (**) vid nédsituationer och
driftsstorningar.

Rojning av paverkade spar efter olyckor eller stérningar.

(24) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 12 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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7.3 Overvakning

En systematisk overvakning bor ge garantier for chefer och intressenter att
alla identifierade risker hanteras effektivt och att kraven for
sdkerhetsstyrningssystemen uppfylls. En sadan évervakning utgor grunden for
att faststdlla vilka atgdirder som krdivs for att forbdttra eller upprdétthdlla den
efterstréivade scikerhetsnivan.

7.3.1 Insamling och analys av sdkerhetsdata

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sékerhetsintyg/sikerhetstillsténd: Q

For att sdkerstdlla att riskhanteringsatgarder vidtas och fungerar i praktiken behover en
organisation mata tillampningsgraden av dessa atgarder och deras resultat. Genom att samla
in sakerhetsdata och analysera dem kan organisationen mata sina dvergripande resultat och
ta reda pa var det finns brister i alla delar av sdkerhetsstyrningssystemet.

Insamlingen av sdkerhetsdata bygger pa overvakning och boér ta hansyn till féljande delar:

— Strukturerad rapportering av olyckor/tillbud/hdandelser som kunde ha lett till
olyckor/farliga handelser.

— Inspektionsresultat (t.ex. for att upptacka bristande efterlevnad av driftsrutiner och/eller
tillstandet for infrastruktur eller utrustning).

— Revisionsresultat (framst pa utformnings- och genomférandeprocessniva).

For att mojliggéra denna datainsamling maste en organisation se till att informationen eller
mattenheten for den angivna indikatorn finns tillganglig eller kan faststallas. Dessutom maste
det regelbundet goras en utvardering av indikatorernas och toleransnivaernas omfattning och
genomforbarhet.

Dataanalysen bor omfatta upptackt av
— alla avvikelser fran forvantade resultat (med hjalp av re-aktiva indikatorer),
— processavvikelser (med hjalp av pro-aktiva indikatorer).

Re-aktiva indikatorer mater det slutliga resultatet av en verksamhet. Re-aktiva indikatorer
som antalet olyckor och tilloud visar om man har levererat ett "sdkert” resultat. | ett
resultatmatningssystem gor dessa indikatorer det mojligt att jamfora med historiska uppgifter
och samtidigt visa resultatens kvalitet (t.ex. forbattring eller forsamring). De kan &ven
anvandas for att gora prognoser (ett 6kande antal passerade stoppsignaler kan t.ex. vara en
riskfaktor for kollisioner).

For att fa en fullstandig bild av effektiviteten i riskhanteringsatgdrderna maste ocksa ett urval
pro-aktiva indikatorer jamforas med faststallda toleransnivaer. Dessa pro-aktiva indikatorer
bygger framfér allt pa forebyggande Overvakning av de kritiska delarna i
riskhanteringsatgarderna (dvs. de atgarder eller processer som maste fungera korrekt for att
ge det 6nskade resultatet), men dven delar av omgivningen och/eller antaganden som gjordes
nar riskhanteringsatgarderna utformades (framst under riskbedémningsprocessen) kan inga
bland dessa kritiska delar.
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Pro-aktiva indikatorer anvands for att 6vervaka effektiviteten i kontrollsystem och férvarna
om eventuella svagheter som haller pa att utvecklas innan problem uppstar.

Nagra exempel pa ledande indikatorer ar

— procent av inspektioner som slutforts enligt plan,

— procent av underhallsatgarder som identifierats vid inspektioner som har utforts i ratt tid,
— procent av personalen som utfor arbetsuppgifter med den kompetens som kravs,

— procent av sakerhetskritiska processer som granskats enligt plan.

En gemensam sdkerhetsmetod for 6vervakning haller pa att utvecklas i skrivande stund. Syftet
med metoden ar att skapa ett fokuserat ramverk for jarnvagsforetag/infrastrukturférvaltare,
inklusive detaljerad vagledning om hur man anvander indikatorer.

Hdnvisning till tilldmplig réttsakt:

Kommissionens direktiv 2009/149/EG av den 27 november 2009 om é&ndring av
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG nar det giller gemensamma
sakerhetsindikatorer och gemensamma metoder for berdkning av kostnaderna for olyckor.

Gemensam sdkerhetsmetod fér 6vervakning (tillgénglig 2011).

Lds mer i
ERA — Safety Reporting Sector, IMPLEMENTATION GUIDANCE FOR CSIs, ANNEX 1 AND
APPENDIX TO DIRECTIVE 2004/49/EC

7.3.2 Rapportering av olyckor och

tillbud/utredning/analys/forebyggande och korrigerande atgiarder
Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla
séikerhetsintyg/scikerhetstillsténd: Q

Interna olycks- och tillbudsutredningar ger organisationen en reaktiv granskning av hur
riskhanteringsatgarder och relaterade processer i sdkerhetsstyrningssystemet har fungerat
(re-aktiva indikatorer). Darfor ska inte bara de direkta orsakerna utan dven de underliggande
orsakerna utredas systematiskt.

Standardiserade rutiner for nar och hur utredningar ska utforas omfattar

- forfaranden for intern och extern olycks- och tillbudsanmalan och rapportering,

- forfaranden, format och metoder (t.ex. platsprotokoll) fér utredningar, eventuellt

differentierade beroende pa typen av olycka (t.ex. miljo, skadad personal, transport av
farligt gods),

- forfaranden for att rapportera och dokumentera fynd, slutsatser och rekommendationer,

— forfaranden for att se 6ver riskhanteringsatgarder efter en olycka eller ett tillbud och for
att se till att rekommendationerna foljs och att forebyggande eller korrigerande atgarder
vidtas for att forhindra en upprepning.

Organisationerna bor uppmuntra rapportering av tillbud och farliga hdndelser och &dven
faststalla ansvar under sina utredningar. Bland de tilloud som bor utredas aterfinns

32



processavvikelser (pro-aktiva indikatorer) och avvikelser fran forvantat resultat (re-aktiva
indikatorer) nar sa ar lampligt.

Jarnvagsforetagen/infrastrukturforvaltarna bor se till att den personal som far i uppdrag att
utfora interna utredningar har ratt kompetens och utbildas fér den typ av utredning som ska
goras.

Jarnvagsforetagen/infrastrukturforvaltarna far samarbeta om en utredning beroér mer an en
organisation.

Hdnvisning till tilldimplig réttsakt:

Kommissionens direktiv 2009/149/EG av den 27 november 2009 om dndring av
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG nar det géller gemensamma
sakerhetsindikatorer och gemensamma metoder for berdkning av kostnaderna for olyckor.

Lés mer i

ERA — Safety Reporting Sector, IMPLEMENTATION GUIDANCE FOR CSIs, ANNEX 1 AND
APPENDIX TO DIRECTIVE 2004/49/EC

ERA-Classification of causational factors SAF/REP/CL_CAUS_FACT — Method V2 24/04/2009

7.3.3 Internrevision av sakerhetsstyrningssystemet

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla
sdkerhetsintyg/sékerhetstillsténd: S

| princip syftar internrevision® till en regelbunden versyn av styrningssystemen®®. | den
interna sikerhetsrevisionen”’ ska man framfor allt beddma om de férfaranden som beskrivs i
sakerhetsstyrningssystemet garanterar att jarnvagsforetagets/infrastrukturférvaltarens
verksamheter uppfyller de relevanta kraven och att samtliga processer inom
sakerhetsstyrningssystemet fortfarande ar effektiva.

Jarnvagsforetag/infrastrukturférvaltare bor infora ett internt revisionssystem (*®) och planera
vilka internrevisioner som ska utféras for att uppfylla kraven i artikel 9.4 om rapportering till
den nationella sakerhetsmyndigheten.

Anstdllda med ansvar for att utfora internrevision (granskare) ska vara kompetenta och ha
erfarenhet inom det omrade/amne som de granskar och de maste dven vara kunniga och
tillrackligt forberedda och utbildade for att utfora granskningen.

(25) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 14 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(26) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 24 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(27) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 15 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
(28) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 13 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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Revisionerna bor utforas pa ett opartiskt, oberoende och 6ppet satt. Granskarna bor vara
fristaende i forhallande till den organisationsenhet som granskas och man boér undvika
intressekonflikter mellan de granskande och de granskade parterna.

Lds mer i
ERA — SMS GUIDELINES — INTERNAL AUDIT

7.4 Organisatoriskt larande

Ett effektivt scikerhetsstyrningssystem bér bygga pa kontinuerliga,
strukturerade och dokumenterade prévningar av arbetssitten genom
overvakning och analys av resultat och data. Dessutom bér man inrdtta ett
system for daterkoppling sa att man stdndigt kan forbdittra sédkerhetsnivdn,
sdkerhetskulturen och attityder till séikerhetsfragor.

7.4.1 Kontinuerlig forbattring

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden foér bedé6mning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sékerhetsintyg/sikerhetstillstand: |

Kontinuerlig forbattring handlar framst om verksamheter som det har kommit in
forbattringsforslag till och dar man har vidtagit atgarder i fraga om dessa forslag. Det kan t.ex.
galla

— revisionsresultat,

— slutsatser fran inspektioner, forskning,
— slutsatser fran olycksrapporter,

— ad hoc-forslag fran personalen,

— ny lagstiftning,

—  Oosv.

For att vara effektiv och underldtta beslutsfattandet maste en process for kontinuerlig
forbattring omfatta och gélla alla berérda faser i organisationens sakerhetsstyrningssystem.
Det kan t.ex. galla

— planering av forebyggande/korrigerande atgéarder,

— genomfdrande av dessa atgarder i lamplig omfattning,

— beddémning/dvervakning/kontroll av att atgarderna ar effektiva,

— genomfdrande, 6versyn och revidering av planer och arrangemang for riskhantering.

| kombination med lampliga statistikverktyg for att analysera data ska detta sakerstélla att alla
processer revideras regelbundet och systematiskt. Den vanligaste beskrivningen av denna
cykliska verksamhet ar styrningscirkeln, eller Deming-cirkeln: Planera — Utféra — Kontrollera —
Agera.
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Forslag pa forbattringar bor bedomas for att se om det ar rimligt att genomféra dem.
Beddmningen bor ta hansyn till mer 6vergripande fordelar for driften och verksamheten.

7.4.2 Sakerhetsrekommendationer

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla
séikerhetsintyg/sikerhetstillstdnd. Q

Utvecklingen av det organisatoriska larandet hdnger starkt ihop med analysen av
olyckor/tillbud/farliga handelser baserat pa extern och intern rapportering och med resultatet
av internrevisioner. Denna analys dr oerhort viktig for granskningen av osdkra forhallanden
och processtorningar och ar en av de grundlaggande faktorerna for planeringen av reaktiva
eller forebyggande atgarder.

En sakerhetsrekommendation enligt direktiv 2004/49/EG ér att ett nationellt utredningsorgan
utfardar forslag pa grundval av resultatet av utredningen av en eller flera olyckor eller ett eller
flera tillbud.

Relevanta rekommendationer fran den nationella sakerhetsmyndigheten eller det nationella
utredningsorganet (i det senare fallet vidarebefordras rekommendationerna fran den
nationella sdkerhetsmyndigheten till hela sektorn, inte till enskilda aktorer) efter
olycksutredningar bor utvarderas inom ramen for dvervakningssystemet och genomféras om
sa ar [ampligt. Aven relevanta rapporter/relevant information fran
jarnvagsforetag/infrastrukturforvaltare och fordonsinnehavare eller andra relevanta kallor
bor beaktas.

Lds mer i

ERA — Safety Reporting Sector. GUIDANCE ON SAFETY RECOMMENDATIONS IN TERMS OF
ARTICLE 25 DIRECTIVE 2004/49/EC, pa foljande webbadress:

http://www.era.europa.eu/Document-Register/Documents/2010-07-19-guidance-on-safety-
recommendation-safety-directive-art-25.pdf

ERA — Classification of causational factors SAF/REP/CL_CAUS_FACT — Method V2 24/04/2009

7.4.3 Andringshantering

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhélla
sékerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: M

Andringshantering dr den process som anvinds for att hantera férindringar i befintliga och
nya projekt genom att identifiera potentiella risker och faststalla lampliga atgarder for att
hantera dem innan en andring genomfors.

Denna process bor utforas fortlopande under projektets olika skeden:

— ldentifiera behovet av fordandring (t.ex. efter analys av sdkerhetsdata, optimering av
resurser, foraldrad utrustning osv.).
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— Faststalla genomfoérbarhet.
— Utforma.
— Planera.

Syftet med ovannamnda delar i processen ar att underlatta genomférandet av forandringar:
identifieringen av behovet av forandring, faststallandet av genomférbarhet och utformningen
av forandringen ar framst styrningsdrivna verksamheter, medan planeringen ar en process
som mer hor samman med genomférandet.

Slutmalet ar att visa att andringarna inte forsamrar sakerheten i systemet och att gora det
mojligt att spara genomfdrda andringar.

Hela organisationen boér anvanda andringshanteringsprocessen for att identifiera andringar
inom organisationen som kan paverka sakerhetsrelaterade processer och tjanster

— for att beskriva arrangemangen for att garantera sdkerhetsnivan innan &andringar
genomfors,

— for att eliminera eller dndra atgarder for hantering av sdkerhetsrisker som inte langre
behovs eller inte langre ar effektiva pa grund av andringar i driftsmiljon.

Nar vytterligare atgarder for hantering av sakerhetsrisker ska genomfdras maste man
identifiera lampliga mellanliggande steg och mata genomférandegraden.

| varje enskilt fall maste andringshanteringen utféras med hansyn till den gemensamma
sakerhetsmetoden for riskbedémning.

Hdnvisning till tillimplig rittsakt:

Gemensam sdkerhetsmetod for riskbedé6mning: Kommissionens forordning (EG) nr 352/2009 av den
24 april 2009 om antagande av en gemensam sdkerhetsmetod for riskvardering och riskbedomning
som avses i artikel 6.3 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (Europeiska unionens
officiella tidning L 108, 29.4.2009, s. 4)
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8 Processer for genomfoérande (stodprocesser)

For att utformnings- och driftsprocesserna, som ibland kan vara ytterst komplexa, ska fungera
effektivt behdver man en uppséattning genomfdérandeprocesser. Dessa ska anvandas for att
besluta om atgarder och se till att dessa atgarder vidtas och att de ger 6nskat resultat.

| detta sammanhang maste alla berérda parter kanna till sin sarskilda roll i systemet och vad

de ansvarar for. Darfor maste strukturen [8.1] omfatta identifiering av ansvar och i
forekommande fall fordelning av funktioner och atgarder pa olika personer.

De behdver ocksa tillrackliga kunskaper och firdigheter [8.2] for att veta vad som behover
goras under alla omstandigheter och de maste hela tiden ha tillgang till aktuell information
[8.3] i lampligt format.

Resurshantering (*°), sarskilt i fraga om lamplig yrkeskompetens och halsokrav for att f3

utfora sikerhetskritiska eller sikerhetsrelaterade uppgifter (*°) (begreppen anvinds i stort
sett med samma betydelse), ar avgoérande faktorer for en saker drift.

Genomférandeprocesser ligger till grund fér och garanterar dokumentationen [8.4] av alla
driftsprocesser och processer for utformning och forbattring, eftersom de ar nédvandiga for
att processerna ska genomforas effektivt och for att verksamheten ska kunna bedrivas.

8.1 Struktur och ansvar

Sdkerhetsstyrningssystemet bér bygga pa en tydlig ansvarsférdelning och pa
tillrdckliga ménskliga och tekniska resurser for att kunna garantera en séiker
drift.

8.1.1 Ansvarsfordelning

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden for bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhdlla

sdkerhetsintyg/sékerhetstillsténd: F

Varje jarnvagsforetag/infrastrukturforvaltare bor tydligt identifiera och definiera de
ansvarsomraden som ar forknippade med jarnvagssakerhet och fordela dem pa en lamplig
niva (*') inom sin organisation, till berérda anstéllda och/eller specifika funktioner.

Delegeringen av ansvarsomraden och sdkerhetsuppgifter bor vara formell och godkand av
den hogsta ledningen och av den personal som har ansvar for varje funktion och
sakerhetsuppgift. Organisationen maste se till att anstillda med delegerat ansvar har de
befogenheter, den kompetens och de resurser som kravs for att fullgbra sina uppgifter.

(29) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 33 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).

(30) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 39 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).

(31) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 3 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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Ansvaret och kompetensen maste alltsa vara samstammiga och forenliga med den tilldelade
rollen/uppgiften.

Tydliga befogenheter, roller, uppgifter och mal for sdkerhet pa alla nivaer i jarnvagsforetaget
och infrastrukturférvaltaren har en viktig roll for utformningen och genomférandet av ett
sakerhetsstyrningssystem genom att man garanterar att anstéllda pa alla nivaer tar ansvar.

8.1.2 Ledningens ansvarsskyldighet

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla

sékerhetsintyg/sékerhetstillsténd: F

Organisationen maste se till att faststallda roller, uppgifter och mal for sdakerhetsstyrningen
ocksd medfér ett ansvar (*?) for att verksamhetens sakerhetsmal uppfylls.

Information, instruktioner och utbildning bér kompletteras med dndamalsenlig kontroll med
hjalp av 6vervakningsmekanismer for att se till att organisationens sakerhetspolitik ggenomfors
och utvecklas pa ett effektivt satt. Bra Overvakningssystem ar ett viktigt inslag i ett
sakerhetsstyrningssystem.

8.1.3 Organisationsstruktur

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla

séikerhetsintyg/sikerhetstillsténd: F

Jarnvagsforetags/infrastrukturforvaltares organisation bor vara strukturerad pa lampligt satt
for att genomfora organisationens sakerhetspolitik och sakerhetstankande sa att

— riskhanteringsatgarder passar in pa ett fornuftigt satt i ledningsstrukturen (strukturens
utformning bor tacka alla interna och externa granssnitt),

— ansvar for och uppndende av (eventuellt motstridiga) verksamhetsmal sker pa ett sakert
satt och att de ar 6ppna och hanterar granssnitt effektivt,

— resurser fordelas effektivt,

— sakerhetsrelaterad information nar fram till organisationens topp, sa att den kan beaktas i
beslutsfattandet.

8.1.4 Planering av resursbehov

En god planering av verksamheterna forbattrar avsevart organisationens satt att hantera
sakerhetsfragor, genom man avsatter tillrackliga och lampliga (méanskliga och tekniska)
resurser for att fullgéra uppgifterna.

Sakerhetsstyrningssystemet kan ha nytta av forfaranden for att berdkna vilka resurser som
foretaget kommer att behova

— for att driva och underhalla sina jarnvagsverksamheter,

(32 JEn mer ingdende férklaring av begreppet ges i punkt 1 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).



— for att genomfdra, hantera och uppratthalla sitt sakerhetsstyrningssystem i stort,
— for att utarbeta planer sa att ratt resurser fordelas till ratt arbete.

Dessa processer vantas inga i den normala verksamhetsplaneringen over tid och bér granskas
regelbundet for att se till att resurserna hanteras pa lampligt satt.

Detta kommer att leda till en effektiv riskhantering och en effektiv drift.

Nar arbete som ska fordelas pa varje personalkategori omfattar utférandet av
sakerhetskritiska uppgifter, ska man i arbetets utformning (**) ta hansyn till foljande:

— Antalet uppgifter som ska utforas far inte vara alltfor stort vid de tidpunkter da en
sakerhetskritisk uppgift utfors.

— Nar sakerhetskritiska uppgifter slas ihop maste jarnvagsforetaget kunna visa att
sakerheten inte férsamras (t.ex. inget krav pa oberoende, kombinationen &r tillaten enligt
nationella sdkerhetsregler, den innehaller inga “funktionella” konflikter).

— Man maste se till att inga konflikter rader mellan utférandet av sdkerhetskritiska uppgifter
och andra mal som personalen har tilldelats (t.ex. systematisk konflikt mellan sdkerhet
och produktion, brist pa resurser osv.).

(**) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 16 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
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8.2 Kompetensstyrning

Organisationen mdste se till att alla anstillda med ansvar inom
sdikerhetsstyrningssystemet har rétt kompetens for att garantera att mdlen
uppfylls pa ett scikert, verkningsfullt och effektivt sdtt under alla forhdallanden
och att personalens firdigheter och kunskaper upprdtthdlls.

8.2.1 Utbildningsprogram for anstillda - kompetensstyrningssystem

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhélla
séikerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: N

| den man sdkerhetsstyrningssystemet inte omfattas av sarskild lagstiftning boér det omfatta

— kartlaggning av de tjanster som har ansvar for att utféra drifts-, genomférande-,
utformnings- och forbattringsprocesser inom sakerhetsstyrningssystemet, samt av de
uppgifter som omfattar sakerhetsuppgifter,

— identifiering av den kunskap och de fardigheter och erfarenheter som kravs for att utfora
dessa processer eller uppgifter,

— urvalsprinciperna (obligatorisk grundlaggande utbildningsniva, attityd, psykologisk halsa
och fysisk kondition),

— grundutbildning,
— certifiering av forvarvade kompetenser och fardigheter,
— de atgarder som kravs for att kontrollera personalens kompetens,

— kontinuerlig utbildning och regelbunden aktualisering av befintliga kunskaper och
fardigheter, for att se till att personalen alltid har den kompetens som kravs for att utfora
de tilldelade uppgifterna,

— kompetenskontroller vid behov,
— specifika atgarder vid lang franvaro fran arbetet, vid behov.

Det ar ocksa viktigt att kompetensstyrningssystemet syftar till att sdkerstélla att alla anstéllda
kdanner till vilken relevans och betydelse deras verksamheter har och hur de bidrar till
sakerhetsmalen.

Den hogsta ledningen och personal med 6vervakande roller bor fa utbildning for att forsta sitt
sakerhetsansvar.

Hdnvisning till tillimplig réttsakt:

Europaparlamentets och radets direktiv 2007/59/EG av den 23 oktober 2007 om
behorighetsprovning av lokforare som framfor lok och tiag pa jarnvagssystemet i
gemenskapen

Kommissionens beslut 2008/231/EG om teknisk specifikation for driftskompatibilitet hos
delsystemet Drift i det transeuropeiska jarnvagssystem for hoghastighetstag som avses i
artikel 6.1 i radets direktiv 96/48/EG och om upphdvande av kommissionens beslut
2002/734/EG av den 30 maj 2002
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Kommissionens forordning (EU) nr 36/2010 av den 3 december 2009 om
gemenskapsmodeller for lokférarbevis, kompletterande intyg, bestyrkta kopior av
kompletterande intyg och formulir for ansokan om lokférarbevis enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/59/EG.

Kommissionens beslut av den 29 oktober 2009 om antagandet av grundlaggande
foreskrifter for register o6ver lokférarbevis och kompletterande intyg enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/59/EG (2010/17/EG)

Kommissionens beslut 2006/920/EG av den 11 augusti 2006 om teknisk specifikation fér
driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet drift och trafikledning hos det
transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tag

Principer for erkdnnande av utbildningsanstalter (tillgdngliga 2011)

Principer fér erkéinnande av examinatorer/examination (tillgéingliga 2011)
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8.3 Information

Organisationerna maste faststdlla informationshanteringsférfaranden med
utgdngspunkt i befintliga styrningssystem. Séikerhetsinformation mdste finnas
latt tillgdnglig foér konsultation och/eller verifiering. Det eller de floden av
intern och extern information som kréivs mdste kartléiggas och dtgdrder maste
vidtas for detta.

8.3.1 Konfigurationskontroll34 av sakerhetsinformation

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sdkerhetsintyg/sékerhetstillsténd: P

Atgarder for att kontrollera vital sikerhetsinformation &ar viktiga for att uppratthalla och
forbattra sakerhetsnivan inom en organisation. Om organisationen har tillgang till korrekt
information kan den pavisa problem och vidta korrigerande atgarder snabbt och effektivt.

Det finns flera typer av information som behover hanteras och som ar olika kritisk for driften,
vilket visas av pilens riktning:

- Operativt bradskande information om tagforflyttningar, som
forseningsmeddelanden, tillfdlliga hastighetsbegransningar, uppgifter om farligt
gods, vagnvikt osv.

- Operativ sdkerhetsinformation/sakerhetsdokumentation, som bromstabeller,
tidtabeller osv.

- Operativ permanent informationsdokumentation, som regelbocker eller
linjebocker, eller permanenta sakerhetsférordningar.

- Mer allmédn information om sakerhetsstyrningssystemet (aterkoppling fran
erfarenheter, personalens engagemang (**), métesprotokoll osv.).

Kraven och processerna for att utarbeta, 6verfora eller arkivera de olika typerna av
information kan variera. Rent generellt bor organisationerna se till att deras viktigaste
operativa information ar

- relevant och giltig,

—  korrekt,

- fullstandig,

— tillrackligt uppdaterad,

— kontrollerad,

— enhetlig och latt att forsta (dven det sprak som anvands),

— kénd for personalen innan den maste anvandas,

— lattillganglig for personalen och vid behov delas ut till dem.

(34) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 6 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa engelska).
(35) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 45 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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En metod for att formatera och generera kontrollerade dokument ska minst innehalla
lampliga falt for

— unikt identifieringsnummer,
— datum,
— person som ar ansvarig for att utarbeta dokumentet,

— person som ar ansvarig for att godkdnna publiceringen (av originalet och av efterféljande
revidering),

— forteckning 6ver revideringar.

8.3.2 Engagemang hos anstillda och deras foretradare (36)

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhélla

sékerhetsintyg/sikerhetstillsténd: H

Inom alla organisationer ar de anstalldas engagemang en avgorande faktor for att utveckla en
sakerhetskultur, vinna personalens fortroende och uppmuntra till samarbete, stéd och
acceptans.

De anstélldas engagemang for att genomfora ett sakerhetsstyrningssystem ar avgoérande for
att utveckla, uppratthalla och forbattra en stark sakerhetskultur inom organisationen.

Det rekommenderas att samrad halls med de anstallda och deras foretradare nar foretagets
sakerhetspolitik utarbetas. En samarbetsinriktad installning bidrar till att viktiga fragor for
personalen tas upp i politiken och skapar ytterligare en mojlighet att formedla
jarnvagsforetagets sakerhetsengagemang till de anstallda.

Anstallda och deras foretradare bor ocksa fa yttra sig nar de arliga sakerhetsmalen faststalls
och atfoljande sakerhetsinitiativ utformas.

Genom att samrada med de anstdllda och koppla processen for att faststdlla mal till
riskhanteringsprocessen kan man se till att de viktigaste olosta sdkerhetsfragorna hanteras.

De anstillda och deras foretradare kan ge viktiga bidrag till varje steg i
riskbedomningsprocessen, och det bor finnas mekanismer sa att personalen kan ta upp
sakerhetsfragor rutinmassigt och kontinuerligt. Dessa mekanismer bér ha en hog profil och
anvandas av en stor del av personalen for att sakerstalla att alla risker upptacks. De anstallda
och deras foretradare bor ocksa delta i utformningen av riskhanteringsstrategier, sarskilt i
fraga om risker som de har identifierat.

Personalen bor ocksa fa information om de atgarder som haller pa att vidtas eller planeras for
att hantera de sikerhetsfragor som de har tagit upp. Aterkoppling ar centralt for att sikra en
kontinuerlig medverkan.

(36) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 47 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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8.3.3 Intern/extern kommunikation

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sékerhetsintyg/sikerhetstillstdnd: O

En organisation kan inte fungera utan kommunikation. Kommunikationen kan ske i olika
former, men handlar alltid om att 6verfora information fran en part till en annan.

Kommunikationsprocesser inom organisationen gor att sdkerhetsstyrningssystemet kan
fungera effektivt. Utbytet av relevant sakerhetsinformation ar avgoérande bade inom och
mellan organisationer.

Darfor ar det viktigt att det finns en strukturerad process med faststdllda kanaler och
granssnitt for rapportering for att garantera att kunskap om och forstdelse for
sakerhetsstyrningssystemet och all sikerhetsrelaterad [se s. 8.3.1 Konfigurationskontroll av
sdkerhetsinformation] férmedlas eller finns tillganglig for ratt person/roll/funktion pa ett
snabbt och tydligt satt.

Med intern kommunikation avses alla nivaer i en organisation, som t.ex.

— anstdllda som medverkar i utformning, inférande och leverans av
sakerhetsstyrningssystemet,

— anstdllda som deltar i operativa och organisatoriska arrangemang och forandringar,

— operativ personal.

Inom en organisation finns det tre kommunikationsmetoder som har ett inbordes samband:
i) Synligt beteende.

i) Skriftlig kommunikation.

iii) Personliga diskussioner.

Det ar bra om foretagsledningen ar medveten om och om mojligt undanrdjer hinder for
kommunikation. Exempel pa hinder kan vara bristande utbildning, sprakskillnader,
repressalier (fran Overordnade och/eller arbetskamrater) eller andra former av
diskriminering. Bonusprogram, program for narkotikatestning och disciplindara mekanismer
bor utformas noggrant och genomfdras for att se till att de anstédllda inte avskracks fran att
rapportera arbetsrelaterade skador, sjukdomar, faror och risker.

Med extern kommunikation avses sakerhetsaspekter som kan galla, men inte dr begransade

till

— andra foretag som bedriver verksamhet i samma infrastruktur (jarnvagsforetag,
infrastrukturforvaltare, underhallsleverantorer, tjansteleverantérer m.fl.)

— leverantorer/underleverantorer

— kunder

— tillsynsmyndigheter (t.ex. nationella sdkerhetsmyndigheter)

— andraintressenter (anvandare, grannar, alla slags myndigheter).

Informationen kan framfor allt galla kdnda risker som behéver hanteras av andra.

En bra tvavagskommunikation ar ocksd mycket viktig eftersom den stoder utvecklingen av en
positiv sdkerhetskultur.
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8.4 Dokumentation

Processer och férfaranden som beskriver verksamheter med direkta och
indirekta effekter pa jdrnvdgssdkerheten dr  viktiga  delar i
sdkerhetsstyrningssystemet, bdade pa organisatorisk och operativ nivd, och bér
dokumenteras ordentligt for att garantera spdrbarheten.

8.4.1 Dokumentation av sdkerhetsstyrningssystemet

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhélla
séikerhetsintyg/sékerhetstillstdnd: E

Dokument inom sdkerhetsstyrningssystemet maste uppdateras snabbt och korrekt vid
tekniska, operativa och organisatoriska andringar, dven om de inte paverkar den operativa
sakerheten direkt.

Dokumentationen maste garantera sparbarheten i sdkerhetsstyrningssystemets processer.
Det bor finnas en uppdaterad och konsoliderad dokumentation som beskriver
sakerhetsstyrningssystemets egenskaper och olika delar.

Ett formellt dokument om sdkerhetsstyrningssystemet ska ldmnas in av det jarnvagsforetag
som ansoker om ett "sakerhetsintyg — del A” (nytt, férnyat eller uppdaterat/andrat intyg):
”"Sammanfattning av manualen for sdakerhetsstyrningssystemet”. | det dokumentet anges de
viktigaste delarna i jarnvagsforetagets sadkerhetsstyrningssystem. Det maste innehalla
uppgifter om och ge bestyrkande information och bevis fér de olika processer eller
foretagsstandarder/foretagsbestammelser som har inforts (eller haller pa att inforas), med
korshanvisningar eller lankar till de punkter som anges i artikel 9 och i bilaga IlI.

P4 samma satt bor infrastrukturférvaltaren lamna in sin handbok  for
sakerhetsstyrningssystemet nar man ansoker om ett sdkerhetstillstand [se forordningen om
en gemensam sdkerhetsmetod for att beddma OGverensstimmelsen i sakerhetstillstand,
bilaga 1.3 €].

Utover handboken kravs det daven en uppsattning forfaranden. Ett forfarande ar ett faststallt
satt for att utfora en uppgift.

Hdnvisning till tillimplig rdttsakt:

Kommissionens forordning (EG) nr 653/2007 av den 13 juni 2007 om anvandningen av ett
gemensamt europeiskt format for siakerhetsintyg och ansokningsdokument i enlighet med
artikel 10 i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/49/EG och om giltigheten for
sidkerhetsintyg som utfirdats enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/14/EG

8.4.2 Dokumenthantering

Processer och forfaranden som beskriver verksamheter med direkta och indirekta effekter pa
jarnvagssakerheten bor betraktas som relevanta delar av sdkerhetsstyrningssystemet, bade
pa organisatorisk och pa operativ niva.
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Foljande dokument som beror sdakerhetsstyrningssystemet behéver 6évervagas:
— Den sdkerhetsmanual som avses i forordning (EG) nr 653/2007.

— De forfaranden som anges i bilaga Ill till direktiv 2004/49/EG och andra férfaranden som
ska tillampas pa foretagsniva.

— sikerhetsplaner (*’)/rapporter.

— Revisions- och dvervakningsresultat.
— Dokument som berér genomférandet av korrigerande/forebyggande atgarder.

— Alla andra operativa dokument som behovs for att garantera 6verensstammelse med
tillampliga bestammelser (regelbocker, linjebdcker, sdakerhetsforordningar osv.) inklusive
all operativ information som beskrivs i punkt 8.3.1 ”“Konfigurationskontroll av

sakerhetsinformation”.

— Tillampliga standarder.

Alla andra tekniska dokument som ber6r utrustningens livscykel och drift samt riskanalys.
For dokumentationen av sakerhetsstyrningssystemet bor foljande principer tillampas:

— Det bor faststallas i forvag hur andringar ska utformas, forberedas, distribueras och
kontrolleras.

— Dokumenten bor kontrolleras och uppdateras regelbundet.
— All relevant dokumentation bor samlas in och sparas/arkiveras.

8.4.3 Arlig sikerhetsrapport

Hdnvisning till den gemensamma sikerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven for att erhélla
sdkerhetsintyg/sdkerhetstillstand:

Artikel 9.4

Den arliga sakerhetsrapporten &r en sammanfattning av den information som
jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltaren maste lamna till den nationella
sakerhetsmyndigheten i enlighet med artikel 9.4 i direktiv 2004/49/EG. Den arliga
sakerhetsrapporten ska innehalla féljande uppgifter:

a) Information om hur organisationens samlade sdkerhetsmal har uppfyllts och om
resultatet av sakerhetsplanerna.

b) Utarbetande av nationella sakerhetsindikatorer och av de gemensamma
sakerhetsindikatorerna, i den utstrackning detta ar av betydelse fér den rapporterande
organisationen.

c) Resultaten av den interna sdkerhetsrevisionen.

d) Synpunkter pa brister och fel i jarnvagsdrift och infrastrukturforvaltning som skulle kunna
vara av betydelse for sakerhetsmyndigheten.

Det ar viktigt att notera féljande:

(37) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 42 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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— ”"Organisationens samlade sakerhetsmal” ar inte direkt knutna till de gemensamma
sakerhetsmal som faststélls pa medlemsstatsniva. Syftet med de samlade malen kan vara
att forbattra eller uppratthalla sakerhetsnivan med utgangspunkt i analysen av tidigare
resultat.

— "Sakerhetsplaner” ar dokument som innehaller en forteckning Over atgarder med
forvantade resultat, aktuella tidsplaner och ansvarsférdelning, som har faststallts for att
astadkomma forbattringar i resultaten eller uppratthdlla en tillfredsstédllande
sakerhetsniva.

— ”Nationella sakerhetsindikatorer och gemensamma sakerhetsindikatorer” ar den
uppsattning data som ska samlas in for att det ska ga att utvardera ett jarnvagsforetags
och en infrastrukturforvaltares sdkerhetsnivd. Gemensamma sdkerhetsindikatorer
faststalls pa EU-niva, samlas in av de nationella sakerhetsmyndigheterna och éverlamnas
arligen till Europeiska jarnvagsbyran i enlighet med artikel 18 i direktiv 2004/49/EG.
Nationella indikatorer samlas in pa medlemsstatsnivda och kan komplettera de
gemensamma sakerhetsindikatorerna. Jarnvagsforetag/infrastrukturforvaltare samlar in
data beroende pa sitt verksamhetsomrade (gods/passagerare, enbart gods eller enbart
passagerare) och dess relevans.

Den information som inldmnas kan anvdndas av bade nationella sakerhetsmyndigheter och av
jarnvagsforetag/infrastrukturforvaltare for att utvardera hur effektivt den rapporterande
organisationens sakerhetsstyrningssystem ar.
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9 Driften (operativa processer)
Operativa verksamheter ar sjdlva grunden i ett foretag. Det ar de som skapar, producerar och
levererar de produkter och tjanster som kunderna efterfragar — med héansyn till primara
verksamhetsmal som sadkerhet, fran ursprunglig planering for Overensstammelse med
gallande krav till underhall och drift. Sakerhet ar forstas ett av de primara malen, varfor
sakerhet och sakerhetsatgarder bor inga i de verksamhetsrelaterade processerna.
Riskhanteringsatgarder dr — oavsett om de ar tekniska, manskliga, organisatoriska eller en
kombination av dessa faktorer — en integrerad del av de operativa verksamheterna. De ar
inbyggda i systemet for att géra det mojligt att uppna normal drift och reagera pa ratt satt pa
vanliga och ovanliga stérningar och fel, t.ex. genom att justera en funktion i syfte att hantera
de andrade forutsattningarna battre, genom dampa effekterna av en stdrning, forhindra
ytterligare forsamring eller spridning av handelser, aterstalla ldget osv.
De operativa verksamheterna boOr garantera att tjansten levereras i enlighet med de
bestammelser som galler.

Vanliga operativa processer (forteckningen ar inte uttommande) galler
— trafikplanering,

— trafikledning under normala férhallanden och vid stérningar (detta innefattar system och
utrustning for trafikstyrning),

— iordningstdllande av tag,

— framférande av tag under normala férhallanden och vid storningar,
— infrastrukturunderhall (spar och signalering),

— funktionsdugligt rullande materiel.

Dessa operativa arrangemang och forfaranden [9.1] bor ta hdnsyn till normala forhallanden

och storningar samt nddsituationer [9.2].

Aven om de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet endast ar tillimpliga pa en

begransad del av det europeiska jarnvdagsnatet kan de fungera som ett detaljerat

referensmaterial for att beskriva operativa processer:

— Kommissionens beslut 2008/231/EG av den 1 februari 2008 om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet hos delsystemet Drift i det transeuropeiska jarnvagssystem for
hoghastighetstag som avses i artikel 6.1 i radets direktiv 96/48/EG och om upphavande av
kommissionens beslut 2002/734/EG av den 30 maj 2002.

— Kommissionens beslut 2006/920/EG av den 11 augusti 2006 om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet drift och trafikledning hos det
transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tag. [OBS! Detta beslut haller for
narvarande pa att ses over.]

OBS! Dessa tekniska specifikationer tacker inte hela spektrumet av operativa arrangemang.

Att enbart folja dem garanterar inte en saker drift.

| tabellen nedan visas att operativa processer behover genomférandeprocesser for att utfora

de viktigaste aktiviteterna i fraga om

— teknisk utrustning,
— personal,

— operativa forfaranden.
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Genom att kontinuerligt anvdanda operativa processer kan man sakerstalla att varje operativ
verksamhet utfors sa som det var avsett.

Ursprunglig 6verensstammelse
med rattsliga sakerhetskrav

Uppratthallande av
overensstammelse

Operativ
forvaltning av
resurser

Teknisk
utrustning,

Rullande materiel har tagits i
drift (= det har fatt ett tekniskt
godkdnnande och registrerats).
Infrastruktur (spar och
utrustning som ar forknippade
med dem) har tagits i drift.

Rullande materiel och
infrastruktur
underhalls i
vederborlig ordning.

Tillampliga krav
(t.ex. linjebok)
uppfylls fran
dag till dag.
Rullande
materiel ar i
funktions-
dugligt skick
och tag ar
iordningstallda
for drift.

Personalen har andamalsenlig
utbildning och, vid behov,

Kontinuerlig
uppfoljning,
inbegripet utvardering
av kunskaper,
fardigheter och

Personalen har
den kompetens
som kravs for

Personal certifiering (grundutbildning). .
. . kompetenser samt uppgiften.
Medicinska och psykologiska ", N .
repetitionsutbildning, Arbetsratten
krav har kontrollerats. e . .
tillampas for alla foljs.
sdkerhetsrelaterade
uppgifter.
De krav som ar tillampliga for
. .. Plg Dokument
infrastrukturférvaltarens/jarnv Dokument . .
. e N skickas ut sa att
agsforetagets (regelbocker, . .
. . ) . varje anstalld
Operativa verksamhetsomrade instruktioner, .
.. . . e N . . har ratt
forfaranden | identifierasiforvag. sakerhetsforordningar

Dokumenten ar uttommande
och underlattar
overensstammelse.

, protokoll osv.)
uppdateras standigt.

dokumentation
vid ratt
tidpunkt.
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9.1 Operativa arrangemang/forfaranden

9.1.1 Forfaranden for att uppfylla tillimpliga bestimmelser -

Forfaranden for att sikerstilla 6verensstimmelse under
utrustningens/verksamhetens hela livscykel (leveransfas)

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven for att erhélla

séikerhetsintyg/sckerhetstillsténd: L

Jarnvagsforetag/infrastrukturférvaltare bor noggrant 6vervaga vilka delar som ska beaktas for
att uppna en saker drift nar det galler 6verensstimmelse med tillampliga bestammelser och
lamplighet hos rullande materiel och de anstalldas yrkesmassiga kompetens.

| foljande forteckning (som inte dr uttdmmande) anges nagra operativa processer inom
jarnvagssektorn:

— Processer i samband med tagforflyttningar.

— Processer i samband med anvandning av sdkerhetsanordningar och sakerhetsutrustning.
— Processer i samband med driften av installationer for elférsérjning.

— Underhall av spar och utrustning.

— Underhall av trafikledningssystem och telekommunikation.

— Underhall av installationer for elforsérjning.

— Underhall av anldaggningar.

— Underhall av infrastruktur och utrustning.

— Tilldelning och anvandning av rullande materiel och utrustning.

— Underhall av rullande materiel och utrustning.
— Informationsutbyte med fordonsinnehavaren eller den enhet som ansvarar fér underhall.
— Inspektioner (fore avgang och under resan).

Den personal som utfor sdakerhetsrelaterade uppgifter bor fa instruktioner som utformas pa
foljande satt:

— De bor vara uttémmande. Samtliga bestammelser och krav som beror sakerhetsuppgifter i
samband med jarnvagsforetagets verksamhet ska identifieras och aterges i dokumentet.

— Instruktionerna ska vara exakta. Varje bestammelse och krav ska aterges korrekt, utan fel
(t.ex. hur man ska agera fore en signal, sakerhetsrelaterade kommunikationstexter osv.).

— Instruktionerna ska vara enhetliga. De krav fran olika kdllor som galler fér en enskild
person eller en enskild arbetsgrupp ska vara forenliga och enhetliga. De far inte sta i
konflikt med varandra.

Hdnvisning till tillimplig rdttsakt:

Certifiering av enheter med ansvar for underhdll (tillgénglig 2011).
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9.1.2 Anvandning av underleverantorer och kontroll av leverantorer

Hdnvisning till den gemensamma sékerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sikerhetsintyg/sikerhetstillstdnd. B/C

Nar leverantorer, partner och underleverantorer anvands for att utfora verksamheter som
beror driftssakerheten maste jarnvagsforetaget och infrastrukturforvaltaren kontrollera att
dessa leverantorer, partner och underleverantérer levererar sakra produkter och tjanster.

Detta innebar sarskilt att

— det maste finnas kriterier for urval och ackreditering,

— leverantorer, partner och underleverantérer maste uppfylla samma krav som
jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltare — dvs. motsvarande avtal ska omfatta alla
berorda krav, och minst omfatta ansvar och uppgifter som beror
jarnvagssakerhetsfragor, skyldigheter i fraga om overfoéring av ndédvandig information
mellan bada parterna samt sparbarhet for sdkerhetsrelaterade dokument,

— jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltaren maste genom 0&vervakning se till att de
produkter och tjanster som erbjuds konsekvent uppfyller sdkerhetskraven,

— jarnvagsforetaget/infrastrukturforvaltaren maste se till att dess leverantorer, partner
och underleverantérer atar sig att utfora de kontroller, inspektioner och revisioner
som kravs enligt forordningarna,

— jarnvagsforetaget/infrastrukturférvaltaren maste se till att forebyggande eller
korrigerande atgarder vidtas efter kontroller, inspektioner och revisioner.

Det ar lika viktigt att leverantorer och/eller underleverantorer ar val medvetna om vilka
jarnvagsrisker de omfattas av, samt om vilka risker de sjalva kan orsaka i
jarnvagsverksamheten.

Hdnvisning till tillimplig rdttsakt:

Certifiering av enheter med ansvar for underhdll (tillgénglig 2011).

9.1.3 Forvaltning av tillgangar

Forvaltning av tillgdngar ar de systematiska och samordnade verksamheter och arbetssatt ett
foretag anvander for att forvalta tillgangar som utgor viktiga eller kritiska faktorer for att de
ska kunna leverera tjanster effektivt samt for att hantera de risker som ar férknippade med
dessa tillgangar pa basta satt, for att uppna sina strategiska och lagstadgade mal.
For att forvalta dessa tillgangar pa lampligt satt maste man identifiera vilka tillgdngar som ags
eller forvaltas av ett foretag. Féljande typer av tillgangar identifieras i allmanhet:

— Fysiska tillgangar, som byggnader, nat, infrastruktur, utrustning.

— Manskliga tillgangar, som personalens fardigheter, karriarmojligheter, utbildning,
rapportering, mentorskap, kompetensomraden.

— Finansiella tillgangar, som kontanta medel, investeringar, kassafléde, kundfordringar osv.
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— Immateriella tillgdngar som immateriell dganderdtt och relationella tillgangar som
anseende hos kunder, leverantorer, affarsenheter, tillsynsmyndigheter, konkurrenter,
kanalpartner och varumarken.

— Informationstillgangar, som digitaliserade data, information och kunskaper om kunder,
processprestanda, finanser, informationssystem osv.

For jarnvagssektorn ligger fokus framst pa den forsta gruppen och de fysiska tillgangar som
behover beaktas bor vara spar och utrustning som ar forknippade med dem (framst for
infrastrukturforvaltare) och tag (framst for jarnvagsforetag).

Med tillgangshantering avses policyer, strategier, information, planer och resurser som
tillsammans ger en effektiv drift och anvandningen av dessa verksamheter och arbetssatt for
att se till att tillgangarna halls i gott skick sa att verksamheten kan uppfylla sina affarsmal
sakert, verkningsfullt och effektivt under hela livscykeln.

Resultatet av en kompetent tillgangshantering &r integritet for tillgdngarna, dvs. att
tillgdngarna passar for andamalet och att risken for fel hanteras for att uppfylla en l[amplig
prestandaniva, men tillgdngshanteringen kan ocksa omfatta planer for sakerhetsrisker som
fors in i organisationen da nya tillgangar inforskaffas eller da tillgangar avyttras.

Tillgdngshanteringen kan alltsa stodja forfarandena for att garantera éverensstammelse
under utrustningens hela livscykel, i enlighet med punkt 9.1.1.
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9.2 Katastrofplaner

9.2.1 Hantering av nodsituationer

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av 6verensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
séikerhetsintyg/sikerhetstillsténd: R

Varje jarnvagsorganisation maste inrdtta en katastrofplan dar varje typ och grad (kritisk, icke
kritisk osv.) av nddsituation som kan uppsta identifieras och beskrivs. Katastrofplanerna bor
ses over regelbundet och innehalla foreskrifter om vilka atgarder som ska vidtas, varningar
som ska utfardas och vilken information som ska lamnas vid en nddsituation.

Alla forutsebara nodsituationer behover identifieras och planen bor tydligt ange och faststalla
foljande for varje nodsituation:

— Vilka parter/anstéllda som bero6rs/ar involverade (inklusive regelbundet deltagande av
ledningen).

— Granssnitt mellan jarnvagsforetag, infrastrukturférvaltare och berérda offentliga
myndigheter.

— Hanvisningar till verksamheter och atgarder som beror nédsituationer.
— Processer och forfaranden som ska tillampas beroende pa typ av nddsituation.

Regelbundna tester av katastrofplanerna, bl.a. genom gemensamma &évningar med andra
berdrda parter, ar god praxis for att 6vervaka planernas effektivitet och halla dem aktuella.

9.2.2 Samordningsuppgifter for infrastrukturforvaltare

Hdnvisning till den gemensamma sédkerhetsmetoden fér bedémning av éverensstimmelsen med kraven fér att erhdlla
sdkerhetsintyg/sikerhetstillstand: Artikel 9.3

Forfaranden vid nodsituationer bor faststdllas i samrad med lampliga enheter och bor
innehalla olika operativa scenarier som kan uppsta vid storningar, bl.a. ingripanden fran
offentliga myndigheter och raddningstjanster.

Infrastrukturférvaltaren bér leda samordningen av férfarandena vid nédsituationer (*%) for
att se till att alla berorda parter deltar (lamplig avdelning hos infrastrukturforvaltaren,
ovannamnda enheter och foretrdadare for jarnvagsforetag, fordonsinnehavare osv.).

Infrastrukturforvaltarens scenarier bor ta hansyn till den sarskilda situationen, t.ex.

— sprakproblem som kan uppsta vid hdandelser som beror férare och personal som talar olika
sprak,

— transport av farligt gods (sarskild kunskap om etikettering av dmnen och
informationsflode till berérda enheter i enlighet med bestdmmelserna om internationella
jarnvagstransporter av farligt gods och med tillampliga nationella bestammelser),

— alla interna och externa enheter som ska informeras i fraga om hantering av
nodsituationer och aterstallande,

— alla berorda parters medverkan i testfaserna.

(38) En mer ingdende forklaring av begreppet ges i punkt 11 i dokumentet SMS related terminology (finns endast pa
engelska).
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Bilaga I

Forkortningar

CCS Control,command and signalling — trafikledningssystem

Csl Common Safety Indicators — gemensamma sakerhetsindikatorer

CSM Common Safety Method(s) — gemensam(ma) sdakerhetsmetod(er)

ECM Entity in charge of maintenance — enhet med ansvar fér underhall

EN(s) European Standard(s) — europeisk(a) standard(er)

ERA European Railway Agency — Europeiska jarnvagsbyran

IM(s) Infrastructure Manager(s) — infrastrukturforvaltare

NIB(s) National Investigation Body(ies) — nationellt/nationella utredningsorgan

NSA(s) National Safety Authority(ies) — nationell(a) sakerhetsmyndighet(er)

RSD Railway Railway Safety Directive (Directive 2004/49/EC and relevant
amendments) — jarnvagssakerhetsdirektivet (direktiv 2005/49/EG och relevanta
andringar)

RU Railway Undertaking — jarnvagsforetag

SMS Safety Management System — sakerhetsstyrningssystem

TSD Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet

WG Working Group — arbetsgrupp
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