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Bakgrund  

• Trafikverkets internrevision (IR) har i samband med revision noterat:

”Efterlevnad ansvar trafiksäkerhet järnväg” (TRV 2012/71130) observerat att 
flertalet intervjuade chefer som enligt arbetsordningar har delegerat ansvar inom 
trafiksäkerhet järnväg saknar kunskap om vilka krav som gäller inom området. Att 
uppfylla kraven ingår i ansvaret som infrastrukturförvaltare enligt järnvägslagen. ”

• IR:s rekommendation var att VO Samhälle ska säkerställa att:

”berörda chefer erhåller tillräcklig kompetens inom trafiksäkerhetsområdet i 
samverkan med relevanta VO:n.”

• Trafikverkets beslut år 2014 om kompetenskrav för chefer och övriga 
nyckelbefattningar rörande säkerhetsstyrningssystem järnväg  och styrande 
dokument i säkerhetsstyrningssystemet (TDOK 2014:0257).
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Kursmål

• Förstå chefsansvaret med avseende på att hantera
trafiksäkerhetsrisker på järnväg.

• Förstå infrastrukturförvaltarens roll och ansvar för 
trafiksäkerhet på järnväg.

• Förstå hur ett säkerhetsstyrningssystem fungerar som verktyg 
för att förebygga och hantera trafiksäkerhetsrisker i 
verksamheten.

• Förstå hur Trafikverket bygger upp sitt 
säkerhetsstyrningssystem.

• Ha kunskap om de risker som finns och hur de hanteras inom 
ditt ansvarsområde (hemuppgift).



4 2016-02-10

Diplomering - Säkerhetsstyrning för järnväg

• Utbildningsdag (1 dag)

• Prov (webbaserat)

• Hemuppgift

• Diplomering (1/2 dag)



5 2016-02-10

Infrastrukturförvaltarens roll och 
ansvar för trafiksäkerhet på järnväg

Hur ett säkerhetsstyrningssystem fungerar som ett 
verktyg för att förebygga och hantera 
trafiksäkerhetsrisker i verksamheten

Hur Trafikverket bygger upp sitt säkerhetsstyrningssystem

Grupparbete

Fyra delar i dagens kurs
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Infrastrukturförvaltarens roll och 

ansvar för trafiksäkerhet på järnväg

• Infrastrukturförvaltarens uppgifter

• De viktigaste aktörerna

• Lagstiftning och kravbild för infrastrukturförvaltare 

järnväg
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Uppgifter för en infrastrukturförvaltare 

järnväg

• Konstruera 

– Exempel Ban, el, signal och tele

• Bygga, Projektera 

• Underhålla 

• Drift dvs. trafikleda på egen och andras infrastruktur

• Tilldela kapacitet

• Upprätta JNB (Järnvägsnätsbeskrivning)

• Teckna TRAV (Trafikeringsavtal)

• Trafikverket har även ansvar för upphandlade resurser.
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Lagstiftning

Föreskrifter 
och allmänna 

råd

Standards

Riktlinjer

Kravbild och aktörer i järnvägssektorn

Europeiska järnvägsbyrån (ERA)

EU kommissionen

EU parlamentet

Lagstiftning

Föreskrifter

Myndigheter

JF

Trafikverket

Entreprenörer/inhyrd personal

Statens haverikommission

Myndighet

Bedömningsorgan

Aktör

– Genomför olycksutredningar för allvarliga olyckor (eller 

incidenter).

Europa

Nationellt Sverige

Transportstyrelsen
– Utfärdar säkerhetstillstånd för infrastrukturförvaltare.

– Utfärdar säkerhetsintyg för järnvägsföretag.

– Utför tillsyn på organisationer som innehar 

säkerhetstillstånd eller säkerhetsintyg.

– Och mycket mer (rullande materiel, utbildning, etc).

EU direktiv

Förordningar
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Externa krav (1)

• Flera EU- och EG-förordningar, t.ex.: 

– Gemensam säkerhetsmetod för riskvärdering och riskbedömning EU/402/2013

(tidigare EG/352/2009), CSM RA

– Gemensam säkerhetsmetod för övervakning efter erhållande av säkerhetsintyg eller 
säkerhetstillstånd EG/1078/2012, CSM Monitoring

– Gemensam säkerhetsmetod för bedömning av överensstämmelse med kraven för att erhålla 
säkerhetstillstånd för järnväg EU/1169/2010

• En infrastrukturförvaltare ansvarar för att säkerhetsstyrningssystemet uppfyller de kriterier som 
anges i avsnitt A-S i bilaga II till kommissionens förordning (EU) nr 1169/2010 (TSFS 2015:34 
3§)

• En infrastrukturförvaltare ska ha de övriga säkerhetsbestämmelser som behövs för att trygga 
en säker verksamhet i enlighet med de förfaranden som anges i avsnitt T-W i bilaga II till 
kommissionens förordning (EU) nr 1169/2010 (TSFS 2015:34 3§)

• Tekniska specifikationer för driftskompatibilitet 
(TSD), t. ex.:

– TSD – Trafikstyrning och signalering

– TSD – Tunnelsäkerhet
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Externa krav (2)

• Järnvägslagen 2004:519

• Järnvägsförordningen 2004:526

• Transportstyrelsens föreskrifter om 

säkerhetsstyrningssystem och övriga 

säkerhetsbestämmelser för infrastrukturförvaltare med 

säkerhetstillstånd samt järnvägsföretag med 

säkerhetsintyg - TSFS 2015:34
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Järnvägslagen (2004:519) 3 kap.

• För att förvalta järnvägsinfrastruktur och driva 

anläggningar som hör till infrastrukturen krävs ett 

säkerhetstillstånd (7 §).

• .. beviljas den som

1. med hänsyn till yrkeskunnande, ekonomisk förmåga och gott anseende 

kan anses lämplig att förvalta järnvägsinfrastruktur och driva 

anläggningar som hör till infrastrukturen, samt

2. kan antas komma att uppfylla kraven i 2 kap. 1-5 §§ och i föreskrifter 

som meddelats med stöd av 2 kap. 25 § 1.
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Järnvägslagen (2004:519) 2 kap.

• Järnvägsinfrastruktur, järnvägsfordon och annan material i 

järnvägssystem skall vara av sådan beskaffenhet att skador till 

följd av verksamhet som bedrivs i systemet förebyggs (1 §).

• Verksamheten skall (2 §):

– Utföras så att skador till följd av verksamheten förebyggs.

– Vara organiserad så att den kan bedrivas på ett säkert sätt.

• Verksamheten skall omfattas av ett säkerhetsstyrningssystem 

(5 §).
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Järnvägslagen (2004:519) 2 kap.

Vad är ett säkerhetsstyrningssystem?

• 5 § …. Säkerhetsstyrningssystemet utgörs av den 

organisation som införts och de förfaranden som 

fastställts för att trygga en säker verksamhet.
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Infrastrukturförvaltarens roll och 

ansvar för trafiksäkerhet på järnväg

• Infrastrukturförvaltarens uppgifter

• De viktigaste aktörerna

• Lagstiftning och kravbild för infrastrukturförvaltare 

järnväg
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Budskap från VO Planering

• Verksamheten skall omfattas av ett 

säkerhetsstyrningssystem - 5 § Järnvägslagen 2004:519

• Cheferna har det övergripande ansvaret att se till att 

trafiksäkerheten är integrerad i verksamheten och att 

säkerhetsstyrningssystemet är infört och tillämpas enligt 

de lagkrav som finns 
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Hur ett säkerhetsstyrningssystem 

generellt fungerar, som ett verktyg 

för att förebygga och hantera 

trafiksäkerhetsrisker i verksamheten

• Vad är säkerhet?

• Säkerhetskultur

• Syfte och nytta med ett säkerhetsstyrningssystem

• Hur fungerar ett säkerhetsstyrningssystem?

• Hur skapar och integrerar man säkerhet i verksamheten?

• Vilken ansvar/betydelse har ledningen i säkerhetsarbete?
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Säkerhet - definition

”Frånvaron av icke-acceptabel 

risk för skada”

(KOMMISSIONENS FÖRORDNING (EG) nr 352/2009 Gemensam 

säkerhetsmetod för riskvärdering och riskbedömning Common Safety

Method for Risk Evaluation and Assessment (CSM RA))
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“Safety is the state in which the risk of harm to persons or of

property damage is reduced to, and maintained 

at or below an acceptable level through a 

continuing process of Hazard identification 

and risk management” 

“Industrial safety can be defined as the ability to manage the

risks inherent to operations or related to the environment.

Industrial safety is not a dislike of risks; rather it is a commitment

to clearly identify them in relation to production 

operations, assess them in terms of quality and 

quantity, and manage them”
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Synen på olyckor – från reaktivt till proaktivt

Förr:

• Ödet, Gud eller slumpen.

• Fokus på individens beteende 

och personlighet (ingen 

situationsanalys).

• Synliga riskfaktorer (direkta 

orsaker).

• Regelstyrning

Fler regler är bra, eller?

Var går gränsen?
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Regelbrott – påverkansfaktorer

• Motsägelsefulla och tillsynes 

meningslösa regler

• Konflikt mellan ledning och personal

• Brister i arbetsledning och uppföljning

• Gruppnorm som stöder regelbrott

• Upplevd brist på engagemang från ledningen

• Låg yrkesstolthet

• Macho-kultur som uppmuntrar risktagande

• Tro på att negativa händelser inte kommer att inträffa

• Motsägelsefulla förväntningar och krav

• Bristande säkerhetskultur
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Synen på olyckor – från reaktivt till proaktivt

Förr:

• Ödet, Gud eller slumpen

• Fokus på individens beteende 

och personlighet (ingen 

situationsanalys)

• Synliga riskfaktorer (direkta 

orsaker)

• Regelstyrning

Nu:

• Tillfällig kombination av 
riskfaktorer (MTO)

• Felprovocerande 
omständigheter – tidspress, 
underbemanning, dålig 
utrustning

• Grundorsaker och bidragande 
orsaker, t.ex. organisatoriska 
förutsättningar, dålig ergonomi, 
beteendenormer, ledarstil etc.

• Olyckor kan förebyggas

• Systemtänkande
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Organisation
• Procedurer
• Planering
• Utbildning
• Kommunikation
• Ordning & reda
• Underhåll

Teknologi
• Design
• Utrustning 
• Verktyg
• Fysisk arbetsmiljö

Människa
• Kompetens
• Lokal kännedom
• Motivation
• Arbetstrivsel

OLYCKA

(Swiss cheese model, James Reason, 1990)

Varför blir det olyckor? 
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MTO - systemsäkerhetsperspektivet

Teknik

Organisation

Människa



25 2016-02-10

Säkerhet - ”Frånvaron av icke-

acceptabel risk för skada”

Säkerhet definieras som ett tillstånd där 

antalet oönskade händelser är så lågt som 

möjligt

Säkerhet har traditionellt 

definierats som sin motsats 

– avsaknad av säkerhet

Avsaknad av säkerhet 

betyder att något går fel 

eller kan gå fel

Säkerhet kräver förmåga att förhindra att något går fel. Detta uppnås genom:

1. Hitta orsaken till att något går fel

2. Eliminera orsaker/orsak-verkansamband

3. Mät effekter som hur många färre saker går fel
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Root cause analysis (grundorsaksanalys)
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Svårt hitta grundorsaker i komplexa miljöer
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Hur saker ska göras – hur det faktiskt görs

”Så här tror man att jobbet görs”. 

Hur designers, ledare, och 

myndigheter föreställer sig arbetet. 

Misslyckande förklaras som 

sammanbrott av ett system eller 

dess beståndsdelar t.ex. att bryta 

mot regler.

“Så här görs jobbet”. 

Hur arbetet verkligen utförs.

Individer och organisationer måste 

anpassa sig till gällande förhållanden i 

allt de gör. Prestationer måste variera 

för att saker och ting ska fungera.
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Varför bara titta på det som går fel?

Traditionell säkerhet = 

minskat antal oönskade 

händelser

Resiliens = förmågan att 

lyckas under varierande 

förhållanden

Fokus är på vad som går 

fel. Leta efter fel och 

brister, försök eliminera 

orsaker och förbättra 

barriärer.

Säkerhet och ekonomi 

konkurrerar om resurser. 

Man lär sig endast av en 

bråkdel av tillgänglig data.

Fokus är på vad som går 

rätt. Använd det till att förstå 

normal prestation för att 

göra saker bättre och för att 

bli säkrare

Säkerhet, ekonomi och 

miljö går hand i hand.

Man lär sig av en majoritet 

av data

1 fel på

10.000 

9.999 rätt på 10.000 
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TAP – Turn Around Process

Hur ekonomi och säkerhet går hand i hand 
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En motståndskraftig (resilient) verksamhet

Ett system är motståndskraftigt om det kan anpassa sina funktioner 

innan, under eller efter förändringar och störningar och därmed 

bibehålla säker drift under både förväntade och oförväntade 

förhållanden.

För att en organisation ska vara motståndskraftig måste den ha fyra 

grundläggande förmågor:

”Reagera” Färdiga lösningar på 
normala och onormala förhållanden.

”Lära” Lära av tidigare erfarenheter, 
förstå vad som skett och varför.

”Övervaka” Övervakning och 
uppföljning.

”Förutse” Långsiktigt förutsägande 
av händelser.



33 2016-02-10

Organisationskultur

”The way we do things around here”

(Deal & Kennedy, Corporate Culture, 1982, Cooper, 1999)

”Organisationskultur är den uppsättning gemensamma normer, 

värderingar och verklighetsuppfattningar som utvecklas i en 

organisation när medlemmarna samverkar med varandra och 

omvärlden”         

(Bang, Organisationskultur, 1999)
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Säkerhetskultur ”Säkerhetskultur är de delade attityder,

värderingar, föreställningar och

handlingsmönster hos individer i en

organisation som uppmärksammar

vikten av hälsa och säkerhet samt

behovet av ändamålsenlig kontroll”

(Booth, 1996)

”Säkerhetskultur är den gemensamma 
samling av uppfattningar och attityder 
hos organisationen och dess individer 
som fastställer att säkerheten, som en 
övergripande prioritet, får den 
uppmärksamhet som den förtjänar”

(IAEA INSAG-4)
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Säkerhetskultur - Isbergsmetaforen

Värderingar

Normer

Övertygelser

Uppfattningar

Attityder

Känslor

Beteenden Traditioner Vanor

Policys och Procedurer Mål

Teknik Organisationsstruktur

Ej synligt
(under vattenytan)

Synligt
(över vattenytan)

• Explicit inlärt
• Medvetet
• Lätt att förändra

• Implicit inlärt
• Omedvetet
• Svårt att förändra
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Finn fem fel (eller flera)!
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En enkel säkerhetskulturmodell (Skriver, J., 2004)

Riskmanagement Understanding

Säkerhetsstyrnings-
system

Vad som finns skrivet om vad
och hur saker ska göras?

Förståelse
Varför man gör det

Beteende
Vad man faktiskt gör
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Älvängens station med pendelparkering närmast älven. 
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Gruppens 
uppfattning om 

ledarskapets 
engagemang 

och säkerhets-
prioritering

Gruppens 
engagemang för 

säkerhet

Individuellt 
ansvarstagande

Säkerhets-
reltaterat
beteende

Sociala processers betydelse för 
risktagande

Gruppen/organisationen Individen

“Att bryta mot gruppnormer “kostar” mer än att bryta 

mot formella regler”
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Safety Culture Maturity Model (SCMM)

Nivå 5

Ständiga

förbättringar

Nivå 4

Samarbete

Nivå 3
Deltagande

Nivå 2
Målstyrning

Nivå 1
Efterlevnad av

regler

Säkerhet ses som ett externt krav; liten medvetenhet om beteendens 

och attityders betydelse; ansvar ligger hos säkerhetsavdelning eller 

skyddsombud; olyckor ses som en oundviklig del av arbetet.

Olyckor ses som en risk för verksamheten; resurser avsätts; 

olyckor kan förhindras; målstyrning; reaktivt arbetssätt; olyckor 

beror på oaktsamt beteende.

Allas engagemang; systemsäkerhetsperspektiv hos 

ledningen; beteendets betydelse, ansvar för den egna 

säkerheten, övervakning.

Säkerhet styrande princip; utbrett 

systemsäkerhetsperspektiv; alla tar ansvar; hög 

tillit; stora resurser.

Kan alltid bli bättre; nästa olycka kan ske i 

morgon; säkerhet före produktion; lär av 

alla typer av data.

Flemming (2000)
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Diskussionsuppgift

• Hur är säkerhetskulturen inom Trafikverket?

– Ge exempel på händelser från din egen verksamhet som indikerar 

bra/dålig säkerhetskultur, samt varför.
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SMS - Säkerhetsstyrningssystem

Definition: “Säkerhetsstyrningssystemet utgörs av den organisation som 
införts och de förfaranden som fastställts för att trygga en säker 
verksamhet.” (Järnvägslag 2004:519, 2 kap, 5 §)

Kriterium: Det finns förfaranden för att verifiera och kontrollera 
säkerhetsnivån och resultaten för alla upphandlade tjänster och 
produkter som tillhandahålls av antingen entreprenören eller 
leverantören för att säkerställa att de uppfyller de krav som anges i 
avtalet (Kommissionens förordning (EU) nr 1169/2010 ).

Syfte: “The overall purpose of the SMS is to 
ensure that the organisation achieves its 
business objectives in a safe manner.”
(ERA/GUI/01-2011/SAF)
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Säkerhetsstyrningssystemet ska visa att…

• Hur ledningen utövar sin kontroll och uppföljning på alla nivåer

• Ansvarsfördelning

– Även för de risker som delas med andra aktörer

• Hur personal på alla nivåer berörs

• Hur personalens kompetens säkerställs

– Även entreprenörer

• Hur man säkrar ständiga förbättringar/

organisatoriskt lärande

Det ska dokumenteras och utvärderas.
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Säkerhetsstyrningssystemets funktion

Säkerhetsmål och riskacceptansnivåer 
sätts upp. Beståndsdelar i sms är 

utformade med rätt förutsättningar så 
att målen kan uppnås 

(Plan)

Verksamheten genomförs inom 
definierade säkerhetsramar för att nå 

säkerhetsmålen och acceptabla risknivåer 
(Do)

Systemets effektivitet och 
ändamålsenlighet kontrolleras 

(Check)

Korrigeringar och/eller proaktiva 
åtgärder vidtas 

(Act)
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Signalpunktstavlan är vriden nästan ett 

halvt varv och alltså gällande för färd i 

motsatt riktning och därmed inte synlig 

för färd i den riktning som tavlan gäller 

för.

Tavla som pekar åt fel håll mot 

ett spår som inte finns

Signalpunktstavla placerad bakom 

kontaktledningsstolpe

Placering av tavlor - körning Boden-Haparanda vid Gåsträsken
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Ledning för säkerhet

• Organisationens framgångar med avseende på säkerhet är 
beroende av en effektiv övervakning (eng. monitor) och 
kontinuerlig förbättring  av säkerhetsstyrningen.

• Ansvaret för kontinuerliga förbättringar av säkerheten ligger 
hos ledningen.

• Om medarbetarna ska prioritera säkerhet måste ledningen 
uttryckligen och tydligt visa sitt engagemang för säkerhet som 
en prioriterad fråga.

• Högsta ledningens engagemang innebär ett direkt deltagande 
i alla säkerhetsrelaterade program i organisationen.

• För att lyckas måste ledningen ha förtroende från 
medarbetarna.
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Ett exempel på utredning om ledning för säkerhet

Dödsfall natten den 17 oktober 2010 på Hjärtkliniken 

Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.

Första olyckan inom vården som 

utreds av Statens haverikommission.

Slutrapporten publicerades 2013-11-14.
http://www.havkom.se/virtupload/reports/RO%202013_02.pdf

SVT Nyheters reportage från seminarium om patientsäkerhet.
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/abc/historiskt-seminarium-om-sakerhet-inom-varden

http://www.havkom.se/virtupload/reports/RO 2013_02.pdf
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/abc/historiskt-seminarium-om-sakerhet-inom-varden
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Händelsen

Operation/ 

beslut om flytt 

till annan 

avdelning

Muntlig 

information om 

pacemaker –

noteras på lapp

Hög 

arbetsbelastn.

och skiftbyte

Patienten ank./ 

info om 

pacemaker 

uteblir

Patienten 

klagar och jour 

konsulteras

Jour hänvisar 

till första avd. 

men ingen 

kontakt tas

Flera larm från 

övervakningen 

tystas

Patienten 

avlider

1,5 timmar 

senare 

upptäcks 

patienten livlös
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Orsaker (1)

• Avsaknad av ett systematiskt uppbyggt ledningssystem 

för kvalitet och patientsäkerhet.

• Otydlig ansvars- och rollfördelning.

– Mellan läkare/avdelningar.

– Mellan sjuksköterskor.

• Otydliga/motstridiga rutiner.

– Arbetsfördelning - arbetsledande funktion saknades.

– Överlämning – muntlig information i flera led utan checklista.
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Orsaker (2)

• Arbetsmiljö.

– Dålig placering av bildskärmar för patientövervakning.

– Stor tillit till teknik – mindre personlig kontroll.

– Ständiga larm – personalen medger inte att de tystat larm och rädsla för 

repressalier.

– Brister i arbetsmiljön hade påpekats utan resultat. 

• Användbarhet hos teknisk utrustning.

– Svag barriär – lätt att missa.

– Rapporter visade att det hänt tidigare.
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Olika verksamheter – samma brister och problem

http://www.boston.com/bigpicture/2012/01/costa_concordia_cruise_ship_ru.html
http://www.boston.com/bigpicture/2012/01/costa_concordia_cruise_ship_ru.html
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”Systemsäkerhet i arbetslivet: Förklaringar och 

gemensamma mönster” 

Kecklund, Arvidsson & Lindvall

Arbetsmarknad & Arbetsliv

Årgång 20, nr 3, hösten 2014
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Ofta återkommande brister på ledningsnivå

• Upplevt bristande engagemang och prioritering av 

säkerhetsfrågor

• Brist på kunskap och förståelse rörande säkerhetsfrågor

• Bristande uppföljning och återkoppling 

mellan olika nivåer i verksamheten
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Ofta återkommande brister i riskhantering

• Produktionsfokus

• Gradvis förändring där högre risk accepteras –

normalisering av avvikelser

– Produktionen fortgår trots att förutsättningarna brister.

• Säkerhet är inte integrerat i verksamhet och produktion

• Otydliga säkerhetsmål, bristfällig uppföljning

• Otillräcklig hantering av säkerhet i upphandlingar 

• Bristfällig uppföljning av krav mot t.ex. underleverantörer
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Ofta återkommande brister i riskhantering (2)

• Säkerhetsrelaterad teknisk utrustning dåligt             
underhållen, ur funktion, dåligt anpassad efter    
verksamheten, används ej som avsett.

• Risker identifieras ej, identifierade risker hanteras ej.

• Brister i kommunikation.

– Överlämningar, informationsspridning, samverkan.

• Otydliga ansvarsgränser inom organisationen och mot 
underleverantörer.



57 2016-02-10

Hur ett säkerhetsstyrningssystem 

generellt fungerar, som ett verktyg 

för att förebygga och hantera 

trafiksäkerhetsrisker i verksamheten

• Vad är säkerhet?

• Säkerhetskultur

• Syfte och nytta med ett säkerhetsstyrningssystem

• Hur fungerar ett säkerhetsstyrningssystem?

• Hur skapar och integrerar man säkerhet i verksamheten?

• Vilken ansvar/betydelse har ledningen i säkerhetsarbete?
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Budskap från VO Planering

• Systematisk styrning och uppföljning

av trafiksäkerhetsrisker är en central 

del i säkerhetsstyrningen

• Ansvaret för kontinuerliga förbättringar av säkerheten 

ligger hos ledningen

• För att lyckas krävs att ledningen tydligt visar sitt 

engagemang
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Hur Trafikverket bygger upp sitt 

säkerhetsstyrningssystem

• Trafikverkets processer

• Koppling mellan Europeiska Järnvägsbyråns SMS-hjul 

och Trafikverkets processer

• Exempel på styrande dokument inom Trafikverket
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http://www.era.europa.eu/tools/

sms/pages/default.aspx

ERAs SMS-hjul

http://www.era.europa.eu/tools/sms/pages/default.aspx
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TDOK 2013:0550

Beskrivning av Trafikverkets 

säkerhetsstyrningssystem – järnväg

• Ingår i Trafikverkets ledningssystem 

• Beskriver säkerhetsstyrningssystemets ingående delar, avgränsning och funktion

• Anger sakområde Trafiksäkerhets interna krav och kriterier som ställs på berörda 
verksamhetsdelar samt visar hur dessa uppfylls på övergripande nivå

• Ger överblick över vilka styrande dokument som finns på övergripande nivå för 
att täcka styrningen för trafiksäkerhet 

• Ökar verksamhetsansvariga chefers förståelse för vilka krav som ställs avseende 
trafiksäkerhet järnväg samt riskkontroll  
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Sakområde ”Trafiksäkerhet” i Trafikverkets 

ledningssystem

http://intranat.trafikverket.local/Arbetssatt/Sakomraden/Trafi

ksakerhet1/Sakerhetsstyrningssystem-for-jarnvag/

http://intranat.trafikverket.local/Arbetssatt/Sakomraden/Trafiksakerhet1/Sakerhetsstyrningssystem-for-jarnvag/
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Diskussionsuppgift

• Baserat på Trafikverkets processkarta

– Var befinner jag mig?

– Vilka delar berör mig?



65 2016-02-10

Ledningens engagemang (7.1.1)

Ledarskap för säkerhet innebär att:

• Tillse att alla beståndsdelar i SMS finns och 

fungerar inom ”mitt ansvarsområde”

• Kommunicera tydliga mål

• Tydligt efterfrågar /övervakning och /kontinuerliga 

förbättringar

• Skapa klimat för en god rapporteringskultur

• Agera förebild och visa på rätt beteende
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Säkerhetspolicy (7.1.2)

• Nationellt transportpolitiskt mål 
(Hänsynsmål Säkerhet, miljö och hälsa)

– Nollvisionen; Noll dödade eller allvarligt skadade i transportsystemet.

• Trafikverkets vision

– ”Alla ska komma fram smidigt, grönt och tryggt” ELLER

– ”Alla ska komma fram tryggt, smidigt och grönt” ELLER…

• Trafikverkets säkerhetspolicy (TDOK2011:118)

– Nollvisionen vägleder vårt säkerhetstänkande

– Alla har ett ansvar för säkerheten

– Vi förbättrar ständigt vårt säkerhetsarbete

– Policyn omfattar all verksamhet inom Trafikverket
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Verksamhetens säkerhetsmål (7.1.3) 

• Trafikverkets kvantifierade mål (TDOK2012:533)

Trafikverket ska vidta nödvändiga åtgärder för att minska 

det totala antalet omkomna i järnvägstransportsystemet 

med minst 50 % fram till år 2020. Basåret för målet är 

2010 då sammanlagt 110 personer omkom. 
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Riskhantering, inklusive 

ändringshantering (7.2.1, 7.2.2, 7.2.3) 

• TDOK2010:163 Trafikverkets interna 
styrning och kontroll

• IFS 2014:3/TDOK 2010:18 Trafikverkets interna 
föreskrifter om; riskhantering

• TDOK 2014:0308 Rutin för riskhantering

• Gemensam säkerhetsmetod för riskvärdering och 
riskbedömning EU/402/2013 (tidigare EG/352/2009), 
CSM RA

• Gemensam säkerhetsmetod för övervakning efter 
erhållande av säkerhetsintyg eller säkerhetstillstånd 
EG/1078/2012, CSM Monitoring
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Typer av risker
(TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll)
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Riskmatris
TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll

Risk = Sannolikhet * Konsekvens.

Aktivitetens nytta eller värde.

”Risk: [relativa] frekvensen av olyckor och tillbud som vållar skada (orsakad av en 
riskkälla) och graden av allvar hos denna skada”. (KOMMISSIONENS FÖRORDNING (EG) nr 352/2009)
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 Konsekvensklass 1 Försumbar 2 Måttlig 3 Betydlig 4 Stor 5 Mycket stor 

Kategorier Konsekvens/avvikelse/förändring 

In
te

rn
t 

Ekonomi 
  <2 % av budget 

 och/eller  
<10Mkr 

2% - <  5% av budget  
och/eller  
10Mkr - < 50Mkr 

5% - < 15 % av budget 
och/eller  
50Mkr - <  100Mkr 

15% - < 25% av 
budget och/eller  
100Mkr - < 200Mkr 

>25 % av budget 
och/eller  
>200Mkr 

Tid 

  Försumbar påverkan 
på kommande 
skede/drift och/eller  
<10% tidsförändring av 
leverans 

Måttlig påverkan på 
kommande skede/drift 
och/eller  
<20% tidsförändring av 
leverans 

Betydlig påverkan på 
kommande skede/drift 
och/eller  
<30% tidsförändring av 
leverans 

Stor påverkan på 
kommande skede/drift 
och/eller  
<50% tidsförändring av 
leverans 

Mycket stor påverkan 
på kommande 
skede/drift och/eller  
>50% tidsförändring av 
leverans 

Intern 
effektivitet/ 

produktivitet 

  

Försumbar förändring 
av verksamhetens 
produktivitet 

Måttlig förändring av 
verksamhetens 
produktivitet som 
medför åtgärder 

Betydlig förändring av 
verksamhetens 
produktivitet som 
medför större åtgärder 

Stor förändring av 
verksamhetens 
produktivitet som 
påverkar funktionen 
hos vissa delar av 
verksamheten 

Mycket stor förändring 
av verksamhetens 
produktivitet som 
påverkar funktionen 
hos stora delar av 
verksamheten 

L
e

v
e

ra
n

s
 

Verksam-
hetens 

funktion 
  

Försumbar påverkan 
på kvaliteten i 
verksamhetens 
leverans 

Måttlig påverkan på 
kvaliteten i 
verksamhetens 
leverans 

Betydlig påverkan på 
kvaliteten i 
verksamhetens 
leverans 

Stor påverkan på 
kvaliteten i 
verksamhetens 
leverans 

Mycket stor påverkan 
på kvaliteten i 
verksamhetens 
leverans 

Säkerhet och 
hälsa 

  
Personskada utan 
sjukskrivning 

Personskada < 14 
dagars sjukskrivning 

Personskada > 14 
dagars sjukskrivning 

Allvarlig personskada 
med bestående men 

Dödsfall 

Miljö 
(luft, mark, 

vatten) 
  

Försumbar påverkan. 
Bryter inte mot lagar 
och regler. 
Försumbar 
återställningskostnad i 
tid och pengar. 

Måttlig eller 
övergående påverkan. 
Bryter inte mot lagar 
och regler. 
Måttlig 
återställningskostnad i 
tid och pengar. 

Kännbar eller 
övergående påverkan. 
Skulle kunna bryta mot 
lagar och regler. 
Påtaglig 
återställningskostnad i 
tid och pengar. 

Stor påverkan. Skulle 
kunna bryta mot lagar 
och regler. 
Mycket hög 
återställningskostnad i 
tid och pengar. 

Permanent påverkan. 
Bryter mot lagar och 
regler. 
Ohanterlig 
återställningskostnad i 
tid och pengar. 

E
x

te
rn

t 

Förtroende 
och varumärke 

  

Enstaka/lokal 
medieuppmärksamhet, 
aktualitet en dag 
och/eller försumbar 
påverkan för 
förtroendet från 
Trafikverkets 
intressenter 

Fåtal/regional 
medieuppmärksamhet, 
aktualitet en till ett fåtal 
dagar och/eller  
måttlig påverkan för 
förtroendet från 
Trafikverkets 
intressenter 

Flera regionala 
medieuppmärksamhet, 
aktualitet dagar till 
veckor och/eller  
betydlig påverkan för 
förtroendet från 
Trafikverkets 
intressenter 

Nationell 
medieuppmärksamhet, 
verksamhet ifrågasätts 
aktualitet veckor 
och/eller stor påverkan 
för förtroende från 
Trafikverkets 
intressenter 

Långvarig nationell 
medieuppmärksamhet  
och/eller mycket stor 
påverkan för 
förtroendet från 
Trafikverkets 
intressenter 

Lag och 
efterlevnad 

  

Avvikelse hanteras av 
chefer och övriga 
medarbetare 
Moralisk avvikelse 

Påpekande från 
myndighet, avvikelse 
hanteras av 
ledningsgruppen 
Policy-avvikelse 

Föreläggande från 
myndighet, 
avvikelse hanteras av 
direktion 
Förseelse 

Bot eller 
sanktionsåtgärder från 
myndighet, avvikelse 
hanteras av styrelsen 
Lagbrott 

Indragna tillstånd 
Allvarligt lagbrott (fälld 
i domstol) 

Säkerhet och hälsa
TDOK 2010:163 Trafikverkets interna styrning och kontroll
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Övervakning (7.3)

• Datainsamling och analys.

– Olyckor/incidenter/osäkra förhållanden.

– Utvalda indikatorer/mått som appliceras på olika nivåer i verksamhetens
processer

– “Högt i tak” - > Enskilda personer pekas inte ut utan misstag rättas till från ett
systemperspektiv.

– Skapa god rapporteringskultur.

• Olycks-/incidentrapportering och utredning. 
(TDOK 2014:0094)

– God rapporteringskultur.

– Direkta och indirekta orsaker – MTO.

– Åtgärder och uppföljning av effekter kan leda till ändrad riskbild eller ändrad
indikator-/måttuppsättning.
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Indikatorer (1)

• Reaktiva (”lagging”) indikatorer:

– Avvikelser från förväntat utfall

– Antalet incidenter och olyckor

– Kan jämföras med historisk data för att visa på förändring

– Kan användas prediktivt – t.ex. ökat antal OSPA kan föregå en olycka 

– Identifieras t.ex. via rapporteringssystem
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Indikatorer (2)

• Proaktiva (”leading”) indikatorer

– Avvikelser i verksamhetens processer

– Baseras på övervakning av viktiga processer

– Baseras även på faktorer i miljön och antaganden som gjorts i samband 

med åtgärder för riskkontroll

– Används för att ge förvarning om begynnande svagheter innan 

incidenter och olyckor uppstår

– Exempel

• Andel inspektioner/revisioner utförda enligt plan

• Andel underhållsåtgärder som vid revisioner visat sig blivit utförda 

enligt tidsplan

• Andel medarbetare som utfört uppgifter utan rätt kompetens

• Andel kritiska processer som inspekterats enligt tidsplan
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Diskussionsuppgift

• Använder ni indikatorer i din verksamhet?

• Vilken typ av indikatorer använder ni – reaktiva/proaktiva?

• Hur tar ni fram indikatorer?

• Hur följer ni upp indikatorerna?
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Organisationsstruktur och 

ansvarsfördelning (8.1)

Innehållet i säkerhetstyrningssystemet ska 

baseras på en tydlig ansvarsfördelning samt 

tillräckliga mänskliga och tekniska resurser för att 

säkerställa en säker verksamhet. 

(TDOK 2010:14 Arbetsordning)
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Kompetensstyrningssystem (8.2)

• En organisation måste säkerställa att alla 

medarbetare med säkerhetsansvar har den 

kompetens som krävs för deras uppgift samt att 

kompetensen upprätthålls.

– Identifiering av kompetens för säkerhetsarbete inklusive 

säkerhetstjänster/kompetenskrav.

– Uppföljning av kompetenskrav.

(TDOK 2014:0230 Kompetenskrav för operativa trafiksäkerhetsfunktioner) 



78 2016-02-10

Hur Trafikverket bygger upp sitt 

säkerhetsstyrningssystem

• Trafikverkets processer

• Koppling mellan Europeiska Järnvägsbyråns SMS-hjul 

och Trafikverkets processer

• Exempel på styrande dokument inom Trafikverket
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Budskap från VO Planering

• Trafiksäkerheten är integrerad i verksamheten

• Säkerhetsstyrningssystemet är verktyget för att hantera 

trafiksäkerhetsrisker samt säkerställa en effektiv 

produktion
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Grupparbete

Olycka urspårning Huddinge

• Vad var problemen?

• Vad kunde man gjort annorlunda?

• Vilka brister i säkerhetsstyrningen kan ni identifiera?

• Hur kunde man ha upptäckt bristerna?
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Kursmål

• Förstå chefsansvaret med avseende på att hantera
trafiksäkerhetsrisker på järnväg.

• Förstå infrastrukturförvaltarens roll och ansvar för 
trafiksäkerhet på järnväg.

• Förstå hur ett säkerhetsstyrningssystem fungerar som verktyg 
för att förebygga och hantera trafiksäkerhetsrisker i 
verksamheten.

• Förstå hur Trafikverket bygger upp sitt 
säkerhetsstyrningssystem.

• Ha kunskap om de risker som finns och hur de hanteras inom 
ditt ansvarsområde (hemuppgift).
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Hur kommer vi vidare mot diplomering?

• Webbaserad provuppgift (20 flervalsfrågor)

• Hemuppgift.

För support med hemuppgiften via e-post utbildning@mto.se eller telefon:

Lena Kecklund, 070-735 87 50

Johan Lindvall, 073-326 73 43

• Diplomeringstillfälle med redovisning av hemuppgift.

mailto:utbildning@mto.se
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Hemuppgift

• Syfte: 

– Att öka individuella kunskaper och erfarenheter, samt att bidra till det totala 
säkerhetsarbetet inom Trafikverket 

• Mål:

– Att resultatet från hemuppgiften ska bidra till det kontinuerliga 
säkerhetsarbetet med att hantera de risker som verksamheten ger upphov 
till

• Delmål: 

– Identifiera delar i din verksamhet som påverkar Trafiksäkerheten

– Identifiera risker 

– Identifiera indikatorer
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Hemuppgift
Besvara nedanstående frågor

- Redovisas muntligt vid diplomeringstillfället

- Skriftlig dokumentation till utbildning@mto.se innan diplomeringstillfället

• Vilket uppdrag och ansvarsområde har du?

• Hur utförs uppdraget? Vilka beståndsdelar krävs för att du ska utföra ditt 

uppdrag? Hur samverkar dessa i ett system?

• Vilka delar i ditt ansvarsområde påverkar trafiksäkerheten?

• Vilka trafiksäkerhetsrisker (på järnväg) finns inom ditt uppdrag och 

ansvarsområde (inom ditt system)?

• Vilka trafiksäkerhetsrisker finns i gränsområdet mellan ditt ansvarsområde 

och andra ansvarsområden?

• Är riskerna acceptabla? (Se bl.a. riskmatrisen.)

• Krävs åtgärder för att hantera riskerna?

• Hur ska riskerna övervakas – vilka indikatorer ska du använda?

mailto:utbildning@mto.se
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Frågor?
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Tack för oss!

mto.se

lena.kecklund@mto.se

johan.lindvall@mto.se


